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It is in a dual capacity that I take pleasure in presenting the report on Industry Canada’s 
achievements for the year 1998-99 and sharing some of our results and successes with you. 
Indeed, this year I am both the official responsible for implementing Section 41 of the Official 
Languages Act and the departmental champion of official languages. 


For several years now, Industry Canada has been working with official language minority 
communities to meet their expectations more effectively and to further publicize its programs and 
services. We have put into effect several measures to increase the degree of awareness of 
Section 41 within the department. If we intend to fulfil our commitment to help develop the full 
potential of these communities, it is important that our employees have the necessary information 
to play an active role. 


During the past year, Industry Canada set up a new program—Francommunautés 
virtuelles—with which the Francophone communities will have greater access to the Information 
Highway. An advisory committee, made up of Francophone representatives from each province 
and territory, as well as from some national associations, enabled members to determine the terms 
and conditions of the program and the use of funds. Francommunautés virtuelles is one of many 
programs created by the Government of Canada to make Canada the most “connected” country in 
the world. These programs, used more and more each year by official language minority 
communities, schools, entrepreneurs and young people, not only promote the establishment of 
important networks, but also the cultural and economic development of communities. 


From March 1999 until March 2000, the Year of La Francophonie in Canada provides an 
exceptional opportunity for our department to organize special events or to participate in them. 
Industry Canada is investing much effort and energy in this project in that several of its major 
fields of activity meet the Year’s main goals. We have therefore developed a dynamic strategy 
and program to sensitize employees to the contribution of Canada’s Francophonie and its various 
communities, and to inform all Canadians of the substantial contribution made by the department 
in support of La Francophonie. 


Canada 


il 


Furthermore, Industry Canada is working in close cooperation with several departments to 
make use of all available opportunities to effectively meet the expectations of the communities. 
Partnerships and memoranda of understanding with Francophone community representatives have 
proved to be effective tools for ensuring the collective success of several projects. 


My most sincere wish is that we succeed in improving the prospects of official language 
minority communities by enabling them to achieve their full potential and become a genuine 
economic, cultural and social force. 


Diane Vincent 


Assistant Deputy Minister 
Operations Sector 
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SUMMARY OF ACHIEVEMENTS 
Responsible Minister: The Honourable John Manley 


Industry Canada implemented a large number of measures and initiatives to promote the vitality of 
the official language minority communities and to help Francophone communities outside Quebec 
and Anglophone communities within that province to become more familiar with its programs and 
services. These efforts were concentrated in five areas: raising awareness and community support, 
connectivity, economic development, information and training, and interdepartmental 
coordination. 


Raising awareness and community support: 


° For the Year of La Francophonie in Canada, a strategy, program and communication plan 
were developed to make employees more aware of La Francophonie’s contribution and of 
Francophones’ accomplishments and needs. 


° Several meetings were organized with senior managers and members of the official 
language minority communities. 


° Intensive distribution, within the department, of the 1997-98 Achievement Report, 
Section 41 newsletters, and the Memorandum of Understanding (MOU) signed with 
minority Francophone representatives. 


° The regional coordinators organized and participated actively in a large number of 
meetings and are members of a number of interdepartmental and joint private sector/public 
sector committees. 


Connecting Canadians to the Information Highway/Making Canada the most connected 
country in the world: 


° 20 of the 101 digitized collection projects funded in 1998-99 were in official language 
minority communities, which made it possible to hire 102 young people between the ages 
of 15 and 30 from these official language minority communities. 


° Creation of an advisory committee for the new Francommunautés virtuelles program, with 
Francophone representatives from the ten provinces, three territories and national 
organizations. This program has funded 32 pilot projects across Canada. 


° 37 new community access centres were approved for the official language minority 
communities, which brings the number of official language minority communities that 
have received financial assistance since the beginning of the program to more than 150. 
More than 200 young people worked in French this year in centres outside Quebec. 
Partnerships were also established all across the country with Francophone associations. 
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2,266 computers were distributed in official language minority schools. 


Some sixty SchoolNet projects in the official language minority communities were funded. 


Economic and tourism development projects: 


FedNor has granted more than $1.2 million to Francophone non-profit organizations in 
Northern Ontario to support economic development. In addition, FedNor has established a 
reserve fund of $2 million for loan loss reserve, which will help member caisses populaires 
establish a program to support SMEs. Furthermore, the strategic alliance between FedNor, 
L’ Alliance des caisses populaires and La Fédération des caisses populaires de |’Ontario 
gives SMEs access to up to $10 million in the form of business loans. 


Industry Canada /FedNor contributed a total of $80,500 to the third Forum for 
Francophone Business People, of which $25,000 was awarded this fiscal year. 


Work is continuing in connection with the Canadian Tourism Commission’s product club. 
The first project involves a network of economuseums in the Atlantic Region, while the 
second involves the development of Francophone tourism products in Western Canada. 


Information and training sessions: 


Several programs and service centres offered training and information sessions in the 
official language minority communities, including the Canadian Intellectual Property 
Office, ExportSource, Strategis, the Competition Bureau, the International Trade Centres 
and the regional offices. 


Some 20 info-fairs on SMEs were held across Canada. 


The Student Connection Program allowed many companies to receive training on using the 
Internet in the language of their choice throughout the country. 


Interdepartmental coordination: 


An agreement was signed with Public Works and Government Services to facilitate access 
for the official language minority communities to surplus computers and software. 


Industry Canada plays an active role in the National Committee for Canadian Francophonie 
Human Resources Development and is a signatory of the national Memorandum of 
Understanding and the one with Alberta. It is also a member of several interdepartmental 
advisory committees. 
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REGION DU PACIFIQUE 
Réalisations au cours de 1998-1999 | 


Mesures et initiatives Réalisations 
4 Vappui de l'article 41 


Promotion des autres programmes et services : (suite) 


Rédiger des articles mensuels pour L Aurore boréale (Yukon) et | Une annonce a été placée dans |’Express du Pacifique et 
l Express du Pacifique (Colombie-Britannique) pour informer et | l’annuaire francais de la Colombie-Britannique. 

mettre a jour les communautés francophones sur les activités et 

initiatives d’ Industrie Canada. 


Personne-ressource : Brian Anderson, (604) 666-1414 
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REGION DU PACIFIQUE 


Réalisations au cours de 1998-1999 


Mesures et initiatives 
 @Vappui de Varticle 41 


Réalisations 


Connectivité : (suite) 


Promouvoir les programmes de Rescol auprés des communautés 
francophones, notamment Rescol a la source, Collections 
numérisées du Canada et Programme des ordinateurs pour les 
écoles. 


Nous avons fait des présentations lors de quelques événements 
francophones. 


Un organisme francophone a recu 13 000 $ de Rescol a la source 
pour le développement de 38 projets pilotes. 


9° 


immersion francaise 


Depuis 1994, 73 écoles francophones ou d 
ont recu 459 ordinateurs. 


Promotion des autres programmes et services : 


a 


Participer a une série d’émissions radiophoniques pour diffuser 
de l’information sur diverses initiatives d’intérét communautaire. 


Des entrevues réguliéres (deux par mois) sont diffusés 4 Micro 
midi sur différents programmes et services offerts par Industrie 
Canada et susceptibles d’intéresser la communauté. Notamment, 
nous avons fait des entrevues sur le bogue de l’an 2000, la 
connectivité en général et des programmes spécifiques 
(Programme d’accés communautaire, Rescol, Francommunautés 
virtuelles et Strategis). Plusieurs entrevues ont aussi été faites 
pour donner des conseils aux consommateurs. 


Offrir des sessions d’information sur certains programmes 
d’Industrie Canada, par exemple Strategis, ExportSource, 
L’an 2000 — Etes-vous prét? 


Trois sessions d’information interactives sur Strategis ont été 
offertes en francais. 
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REGION DU PACIFIQUE 
Réalisations au cours de 1998-1999 


Mesures et initiatives Rosas 
AV appui de Varticle 41 = 


Connectivité : 


Encourager et appuyer la participation des groupes et Deux associations francophones de la Colombie-Britannique ont 
associations francophones au Programme d’accés recu des subventions pour le développement d’un PAC en milieu 
communautaire (PAC) en milieu rural. rural. 


Appuyer la coordinatrice nationale du PAC pour les minorités Une demande pour la deuxiéme phase du PAC au Yukon a été 
francophones a faire la promotion du PAC en milieu rural. soumise par |’ Association Franco- Yukonnaise. 


Contribuer a faire du PAC francophone de Campbell River une _| L’ ouverture officielle du PAC 4 Campbell River a eu lieu le 
réussite. 14 novembre dernier. 


Encourager et appuyer la participation des Francophones au Trois organismes francophones majeurs ont réuni leurs efforts et 

Programme du réseau virtuel de langue francaise (renommé ont déposé une demande de fonds pour un projet de réseau 

Francommunautes virtuelles). virtuel francophone en Colombie-Britannique. La demande a été 
acceptée et le projet s’est terminé avec succés en mars. 


Encourager et appuyer la participation des Francophones au Nous avons donné de |’information de base, une campagne plus 
PAC en milieu urbain. active se fera lorsque le Programme sera en place. 


Encourager et appuyer la participation des Francophones au Nous avons donné de l’information de base et encouragé les 
PAC pour les organismes bénévoles (VolNet). organismes a soumettre une demande en vue de créer une agence 
d’exécution. 
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REGION DU PACIFIQUE 


Réalisations au cours de 1998-1999 __ 


Mesures et initiatives 
a Vappui de Varticle 41 


Réalisations 


Appui a la communauté francophone : 


Consulter les communautés francophones afin de comprendre 
leurs besoins et d’identifier des avenues dans lesquelles les 
programmes et services offerts par Industrie Canada peuvent les 
appuyer dans leur travail. 


Nous avons organisé et participé a plusieurs réunions avec divers 
organismes et associations francophones. Nous avons aussi 
participé a des activités organisées par la communauté 
francophone. Ces rencontres ont permis d’établir de bonnes 
relations avec divers organismes et associations francophones de 
la région du Pacifique. 


Participer aux activités locales revétant une importance 
particuliére pour la communauté francophone. 


Infrastructure : 


Intégrer le Plan d’action régional pour la mise en ceuvre de 
l’article 41 au Plan d’activités ministériel régional. 


Les engagements de la région sont intégrés au Plan d’ activités 
régional. 


Participer aux réunions de |’ équipe interministérielle de 
coordinateurs de l’article 41 pour la région du Pacifique. 


Des réunions ont lieu a tous les mois. 


Sensibiliser les employés aux activités et projets des 
communautés francophones. 


Une copie du Rapport annuel de la Fédération des 
francophones de la Colombie-Britannique a été envoyée a tous 
les directeurs de district. 


Informer la communauté francophone des activités entreprises 
par Industrie Canada pour la mise en ceuvre de I’article 41 de la 
Loi sur les langues officielles. 


Une copie des Etats de réalisations 1997-1998 d’ Industrie 
Canada a été envoyée aux associations et groupes francophones 
de la Colombie-Britannique et du Yukon. 
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PRAIRIES ET TERRITOIRES DU NORD-OQUEST 
Réalisations au cours de 1998-1999 


Mesures et initiatives 
_ &Vappui de Varticle 41 


Représentation des associations de gens d'affaires 
francophones : 


Dans les cas ou la région est invitée 4 désigner les membres de 
comités ou de conseils nationaux ou régionaux, veiller a ce que 
des membres de la minorité francophone soient désignés s’il y a 
lieu. 


Personne-ressource : Lydia Shevchuk (204) 983-2826 


Réalisations 


Au Manitoba, on entretient une bonne relation de travail avec les 
chefs de file importants des collectivités par l’entremise du 
délégué commercial principal, Pierre-André Cusson. Ce dernier 
est membre de la Chambre de commerce francophone de 
Saint-Boniface et il est réguliérement en contact avec le Conseil 
de développement économique des municipalités bilingues. 


En Saskatchewan, Tom Rogers, délégué commercial, est membre 
des Gens d’affaires de la Saskatchewan et participe a des 
réunions mensuelles pour jeter les bases de plusieurs initiatives 
qui se dérouleront au cours de l’exercice 1999-2000. 
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PRAIRIES ET TERRITOIRES DU NORD-OUEST 
Réalisations au cours de 1998-1999 __ 


Mesures et initiatives 
& Vappui de l'article 41 


Strategis : (suite) 


Présenter a titre d’essai la séance intitulée « Doing Business on 
the Information Highway » a l’intention des associations ou des 
coopératives de gens d’affaires francophones dans chaque 
province. 


Réalisations 


Des documents promotionnels sur Strategis ont été envoyés a 
510 intermédiaires de développement économique en Alberta, en 
Saskatchewan, au Manitoba et dans les Territoires du Nord- 
Ouest; ce nombre inclut des organismes francophones de 

l’ Alberta, de la Saskatchewan et du Manitoba. Tous les 
documents (lettres d’accompagnement, formulaires a renvoyer 
par fax et brochures) ont été imprimés dans les deux langues 
officielles. Une personne bilingue répond aux appels faits au 
(306) 975-4400 pour obtenir des renseignements 
supplémentaires. 


Un personnel bilingue était sur place aux salons professionnels de 
l’information qui se sont tenus a Estevan, Brandon, 


Grande Prairie, Regina, Saskatoon et Red Deer. 


Aucune activité entreprise. 
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PRAIRIES ET TERRITOIRES DU NORD-OUEST 
Réalisations au cours de 1998-1999 


- Mesures et initiatives 
a Vappui de l’article 41 


Programme d’accés communautaire/Rescol/Programme des 
ordinateurs pour les écoles : (suite) 


Chercher activement a faire connaitre Rescol auprés des conseils 
scolaires francophones des provinces. 


Autoroute de l’information : 
Lancer un projet pilote visant 4 promouvoir les communications 


innovatrices sur Internet par l’intermédiaire de Franco-cité a 
Edmonton, en Alberta. 


Strategis : 


Organiser des présentations de Strategis a l’intention des gens 
d’ affaires francophones 


Réalisations 


La Région continue a négocier pour occuper un réle plus 
important au sein du programme Rescol et s’assurera que les 
besoins de la minorité francophone sont bien pris en 
considération lors de l’application du Programme. 


La Direction régionale chargée de |’inforoute a collaboré avec 
des centres urbains de toute l’ Alberta, notamment Edmonton, 
pour mettre en place des comités qui géreront l’implantation de 
la stratégie PAC en milieu urbain. Ces comités directeurs 
refléteront la participation francophone. 


Des publicités sur Strategis ont été insérées dans cing journaux 
régionaux de langue frangaise. 
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PRAIRIES ET TERRITOIRES DU NORD-OUEST 


Réalisations au cours de 1998-1999 


Mesures et initiatives 


Réalisations _ : 
a Vappui de Varticle 41 — . 


Programme d’accés communautaire/Rescol/Programme des 
ordinateurs pour les écoles : 


Présenter une séance d’information dans chaque province et dans 
les Territoires du Nord-Ouest, de sorte que la minorité 
francophone sache qu’ elle peut avoir accés 4 ces programmes. 


La Direction régionale chargée de l’inforoute poursuit ses 
négociations avec Ottawa pour renforcer l’engagement régional 
envers le Programme d’accés communautaire (PAC), Rescol et le 
Programme des ordinateurs pour les écoles. Au niveau régional, 
application des programmes comprendra des séances 
d’information qui sont incluses dans le calendrier du prochain 
exercice financier. Les séances seront organisées dans des centres 
francophones. 


Veiller a ce que les membres de la minorité francophone soient 
représentés au sein des comités de sélection du PAC dans chaque 
province et dans les Territoires du Nord-Ouest. 


Dans le cadre d’un engagement régional accru envers le PAC, la 
Direction régionale chargée de | ’inforoute participera au 
processus d’attribution du Programme, ce qui permettra la 
participation de représentants francophones. 


Veiller 4 ce que 10 p. 100 des ordinateurs donnés aux écoles 
dans le cadre du Programme des ordinateurs pour les écoles 
soient destinés aux écoles administrées par les conseils ou 
commissions scolaires francophones dans chaque province et 
5 p. 100, dans les Territoires du Nord-Ouest. 


Les données pour chaque province et territoire se trouvent dans 
la section portant sur le Programme des ordinateurs pour les 
écoles. 
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PRAIRIES ET TERRITOIRES DU NORD-QUEST 
Réalisations au cours de 1998-1999 


Mesures et initiatives Réalisations 
a Pappui de Varticle 41 


Consultations et communications externes : (suite) Industrie Canada est signataire d’un protocole d’entente élaboré 
en Alberta, sous la direction du Développement des ressources 
humaines Canada (DRHC), pour appuyer I’application de 
larticle 41 en collaboration avec les ministéres provinciaux et les 
associations francophones de 1’ Alberta. 


Industrie Canada participe a |’ élaboration d’un protocole 
d’entente, sous la direction de la Diversification de l’économie de 
l’Ouest Canada, avec les associations francophones et les 
ministéres provinciaux du Manitoba pour étendre I’application de 
l article 41. 


DRHC a amorcé le travail organisationnel en vue de !’élaboration 
d’un protocole d’entente avec la Saskatchewan. Industrie Canada 
participe a ce travail. 


Veiller a ce que le plan de communication régional tienne compte | Les journaux régionaux francophones ont été ajoutés 4 la liste de 
des besoins de la minorité francophone et a ce que tous les diffusion d’ Industrie Canada. 

communiqués pertinents soient transmis aux médias 

francophones et aux organismes de la minorité francophone. 
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PRAIRIES ET TERRITOIRES DU NORD-OUEST 
Réalisations au cours de 1998-1999 


- Mesures et initiatives 
a Vappui de l’article 41 


Sensibilisation interne : (suite) 


Distribuer le Plan d’action des Prairies et des Territoires du 
Nord-Ouest a tous les employés de la région. L’accés 
supplémentaire aux programmes du Ministére devrait de 

| préférence découler d’initiatives prises par les employés eux- 
| mémes. La promotion continue de cette responsabilité 
horizontale atténue la tendance 4 marginaliser le rdéle et 
l’efficacité des coordonnateurs régionaux. Le programme de 
sensibilisation des employés ciblera donc principalement la TGR. 


Consultations et communications externes : 


Continuer a participer chaque année aux consultations proactives 
interministérielles auprés des associations francophones 
organisées par Patrimoine canadien. 


Industrie Canada 


Réalisations 


A V’interne, les activités entreprises |’an dernier, en particulier les 
rapports soumis réguliérement a la TGR, ont favorisé une 
sensibilisation accrue. Concrétement, 17 employés suivent des 
cours de frangais. En outre, des employés bilingues ayant recu 
une formation concernant les programmes et services offerts par 
Industrie Canada ont accepté avec enthousiasme de participer a 

2 activités reliées a |’initiative Un Canada branché, a 3 foires-info 
pour la petite entreprise et 4 7 autres foires commerciales visant a 
faire connaitre les programmes et les services offerts par 
Industrie Canada dans |’ ensemble de la région. 


Représentation ministérielle aux assemblées organisées en 
Alberta et au Manitoba (la session de consultation en 
Saskatchewan, organisée par Patrimoine canadien, s’est déroulée 
en mai 1999 et un représentant d’ Industrie Canada a participé). 
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PRAIRIES ET TERRITOIRES DU NORD-OQUEST 
Réalisations au cours de 1998-1999 __ 


- Mesures et initiatives 
—— &Vappui de Varticle 41 


Sensibilisation interne : 


Faire du Plan d’action pour la mise en ceuvre de I’article 41 une 
composante du processus de planification régionale. 


Faire participer le coordonnateur régional de I’article 41 a la 
table de gestion régionale (TGR). 


Veiller 4 ce que le coordonnateur régional communique avec 
chaque directeur de programme pour déterminer si le programme 
visé offre la possibilité de favoriser |’épanouissement de la 
minorité francophone. 


Réalisations 


Le plan d’action régional pour la mise en ceuvre de I’article 41 
est examiné et mis a jour annuellement, en méme temps que 
s’effectuent les consultations fédérales. 


La gestion du dossier relatif a l’article 41 est une fonction 
premiere de la Direction régionale de la planification, de l’analyse 
et des communications et c’est donc le Directeur qui représente 
ce dossier a la TGR. 


Des consultations avec les directeurs des programmes seront 
organisées en 1999-2000 dans le cadre des révisions et des mises 
a jour des plans triennaux. 
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FEDNOR 
Réalisations au cours de 1998-1999 


Mesures et initiatives Réalisations 
@ Uappui de Varticle 41 


Société d aide au développement des collectivités : (suite) FedNor continue de participer aux ateliers trimestriels et aux 
appels conférences mensuels organisés par les organismes de 
développement régional (APECA, DEC et DEO) en intégrant au 
programme des services aux communautés de langue officielle en 
situation minoritaire, et ce, dans le but d’échanger les meilleures 
pratiques et les initiatives novatrices visant a améliorer les 
services qu’offrent les SADC a ces communautés. 


Année de la Francophonie canadienne : 


Célébrer I’ Année de la Francophonie canadienne afin de Le 8 mars, lors de la Journée internationale de la femme, la 
reconnaitre la contribution des Francophones dans tous les Directrice générale de FedNor a prononcé une allocution devant 
secteurs de la société canadienne. 250 femmes francophones de la région de Sudbury. 


Le 24 mars, FedNor a coordonné un diner-rencontre, un forum 
axé sur l’information et les communications, qui rassemblait plus 
de 90 représentants d’organismes communautaires francophones 
de la région de Sudbury. 


FedNor a mis en place une série d’événements spéciaux afin de 
célébrer I’ Année de la F rancophonie canadienne. 


Personne-ressource : Linda Ménard (705) 671-0720 
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FEDNOR 


Réalisations au cours de 1998-1999 


Mesures et initiatives 
a Vappui de Varticle 41 


Evaluation : 


Le Cadre d’évaluation de FedNor permettra d’évaluer |’incidence 
des programmes de FedNor sur des groupes de clients précis, 
dont la communauté francophone. 


Sociétés d’aide au développement des collectivités : 


Les Sociétés d’aide au développement des collectivités (SADC) 
du nord de |’ Ontario poursuivent les possibilités de renforcer 
l’économie locale et de créer des emplois. 
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Réalisations 


FedNor a élaboré un systéme de vérification et d’évaluation 
permanent en vue de compiler les renseignements et résultats 
portant sur les projets. Ce systéme permet d’évaluer I’ effet des 
programmes sur des groupes clients cibles. 


FedNor a initié un dialogue communautaire avec ses clients et 
des groupes de clients cibles afin de promouvoir ses services et 
son image et de déterminer son role futur face au développement 
économique dans le nord de |’Ontario. Ces dialogues ont eu lieu 
en francais 4 Kapuskasing, Timmins et Cochrane. 16 p. 100 des 
participants étaient de la communauté francophone. 


On cherche a établir un groupe de travail formé de représentants 
de 15 SADC pour se charger de la prestation de services dans les 
régions ou la population francophone représente au moins 

5 p. 100 de la population totale. Ce groupe de travail sera 
également responsable de dresser une liste des ouvrages et du 
matériel audiovisuel de langue francaise des SADC désignées 
francophones de |’Ontario. Ces ressources seront ensuite mises a 
la disposition de toutes les SADC de I’ Ontario pour améliorer les 
services offerts a leurs clients francophones. 
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FEDNOR 


Réalisations au cours de 1998-1999 


Mesures et initiatives 


Réalisations 
a Vappui de l’article 41 


Communications : 


Maintenir une consultation proactive avec les associations, les 


FedNor a établi une liste des personnes-ressources des 
entreprises et les médias francophones. 


entreprises francophones dans les divers secteurs économiques 
du nord de |’Ontario en plus d’une liste d’ organismes et 
d’associations francophones a but non lucratif. Ces listes sont les 
outils de communication qui permettent a FedNor de 
communiquer de facon proactive et efficace. 


FedNor s’assure également de faire la promotion de tous ses 
programmes et services auprés des médias francophones et a 
coordonné activement l’annonce d’importants projets 
francophones. L’automne dernier, FedNor a fait connaitre le réle 
qu’il a joué en permettant 4 25 éléves fréquentant des écoles 
secondaires francophones nord-ontariennes d’assister au Mondial 
de l’entrepreunariat Jeunesse, une conférence internationale 
tenue a Ottawa. En novembre, l’ ACDI a donné un atelier en 
collaboration avec FedNor en vue d’informer les entrepreneurs 
locaux des débouchés a leur portée sur la scéne internationale. 
Les panélistes représentaient adéquatement la communauté 
francophone. Récemment, FedNor a coordonné l’annonce d’un 
projet auquel participent les caisses populaires. La majeure partie 
de cette activité, qui s’adressait essentiellement a la communauté 
d'affaires francophone, s’est déroulée en frangais. 
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FEDNOR 


Mesures et initiatives 
a Vappui de Varticle 41 


Tourisme : (suite) 


Sensibilisation : 


Poursuivre les efforts afin de sensibiliser davantage les employes, 
les partenaires et les agents responsables de la livraison de 
programme a l’article 41 de la Loi sur les langues officielles. 


Réalisations — 


Le financement consenti par FedNor permettra a la ville de 
Sturgeon Falls d’élaborer de nouveaux outils de promotion et de 
marketing en vue de rehausser les débouchés touristiques dans 
cette région (85 500 $ en juillet). 


Les employés de FedNor, les partenaires et les agents 
responsables de la livraison de programme sont tenus au courant 
des engagements de FedNor a1’ égard de l’article 41 de la Loi sur 
les langues officielles. 


Les employés de FedNor recoivent trimestriellement une note de 
service expliquant nos responsabilités envers la Loi sur les 
langues officielles. 
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FEDNOR 
Réalisations au cours de 1998-1999 . 


Mesures et initiatives 
a l’appui de Varticle 41 


Femmes: 


Améliorer les possibilités de développement économique pour les 
femmes. 


Tourisme : 


En coopération avec d’autres organismes, développer et 
promouvortr un produit touristique destiné aux minorités 
linguistiques du nord de I’Ontario en plus d’accroitre le nombre 
d’organismes francophones participants. 
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Réalisations 


Des consultations ont été menées auprés des femmes 
francophones sur |’accessibilité aux programmes et services 
offerts par la Société d’aide au développement communautaire 
du Nord-Ouest de I’ Ontario (en juin). 


FedNor a contribué et participé au Forum sur le développement 
économique communautaire pour les femmes (4 000 $ en mars). 


FedNor a contribué financiérement au projet de la Chambre 
économique de I’Ontario visant a créer des forfaits touristiques 
francophones pour le nord de I’Ontario, lesquels peuvent étre 
commercialisés a |’échelle du pays et dans les marchés 
francophones étrangers (25 572 $ en juillet). 


Une contribution financiére a été accordée a la Caravane héritage 
nord afin d’entreprendre une initiative pour faire connaitre la 
région nord du Claybelt située dans le nord de l’Ontario comme 
destination touristique intéressante et bilingue 

(99 112 $ en septembre). 
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FEDNOR 
Réalisations au cours de 1998-1999 


Mesures et initiatives Réalisations 
dV appui de Varticle 41 


Jeunesse: 


FedNor appui les initiatives jeunesses pangouvernementales et L’initiative de FedNor pour jeunes stagiaires continue de 

d’ Industrie Canada. connaitre un succés extraordinaire. Sept postes additionnels ont 
été créés par des organismes de développement économique de 
la région. Cette initiative a été congue pour appuyer 
financiérement l’embauche de nouveaux dipl6més collégiaux et 
universitaires pour des périodes allant jusqu’a 12 mois 
(175 000 $). 


FedNor a accordé une contribution a la Fédération de la jeunesse 
franco-ontarienne pour les Forums « Organizzaction ». Ces 
forums ont permis aux étudiants francophones du Nord ontarien 
du niveau secondaire d’obtenir une formation de base en gestion 
de projets et en travail d’équipe qui tous deux constituent la base 
de l’esprit entrepreneurial (5 000 $ en décembre). 


FedNor a contribué au Mondial de I’entrepreunariat Jeunesse en 
assurant la participation de 25 étudiants des écoles secondaires, 

de 3 étudiants universitaires du nord de l’Ontario et de 5 jeunes 

entrepreneurs a la Tournée des affaires (31 300 $). 
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FEDNOR 


Réalisations au cours de 1998-1999 __ S 


Mesures et initiatives 
a Uappui de Varticle 41 


Réalisations 


Liens communautaires : 


Développer des liens étroits avec la communauté francophone 
afin d’identifier ses besoins dans les domaines de 
entrepreneurship et du développement économique 
communautaire. 


FedNor a participé au 9° congrés annuel de I’ Association 
francaise des municipalités de |’ Ontario. Le but de cette 
conférence était de souligner le résultat de la dévolution et du 
transfert de programmes et services de la province aux 


municipalités ainsi que les répercussions sur les municipalités du 
Nord (2 500 $ en aoat). 


FedNor s’est engagé a contribuer financiérement aux frais de 
déplacement des entrepreneurs du nord de l’Ontario lors de la 
7° assemblée annuelle de la Chambre économique de |’Ontario 
| (4 308 $ en octobre). 


Une présence de FedNor/Industrie Canada est assurée au sein de 
plusieurs comités, par la participation aux rencontres organisées 
par Patrimoine canadien, Développement des ressources 
humaines Canada, le Comité national/provincial/régional du 
développement des ressources humaines de la francophonie 
canadienne, le Colloque régional sur les besoins des franco- 
ontariens relativement au marché du travail, le Forum du Conseil 
de la coopération de I’ Ontario, les consultations 
interministérielles, les organismes francophones nationaux et le 
Forum des gens d’ affaires francophones du Canada. 
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FEDNOR 
Réalisations au cours de 1998-1999 | 


Mesures et initiatives Réalisations 


BS 


a l’appui de Varticle 41 


Innovation : (suite) ; FedNor a participé a un projet pilote de réseaux locaux qui reléve 
du Comité sur les infrastructures et la communication en régions 
isolées. FedNor a mis le projet en chantier, puis a collaboré avec 
le comité afin de faire avancer une des priorités du 
gouvernement, soit de hisser le Canada au rang de pays le plus 
branché au monde d’ici l’an 2000 (en aoitit). 


Connectivité : 


Assurer que le nord de |’ Ontario est bien branché pour La Société de développement économique de Timmins recevra 

rencontrer la priorité du gouvernement. une aide financiére de FedNor au nom de la Ville de Timmins, de 
la Société de développement des collectivités de Timmins et de 
son district, de deux collégues locaux, de |’H6pital de Timmins et 
de trois conseils scolaires du district. Cette somme servira a 
mieux utiliser les services de télécommunications dans les 
districts de Cochrane et du Timiskaming (135 000 $) 


L’h6pital régional de Sudbury Regional Hospital et les Services 
de santé de Chapleau Health Services bénéficieront chacun d’une 
aide financiére de FedNor destinée a la mise en place d’un réseau 
de télémédecine dans leurs collectivités respectives 

(200 000 $ chacun). 
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Réalisations au cours de 1998-1999 


Mesures et initiatives 
— aVappui de V article 41 


Investissement : (suite) 


Innovation : 


Améliorer la performance du nord de !’Ontario et favoriser 
l’évolution vers une économie fondée sur le savoir. 


Réalisations 


En collaboration avec la Banque de développement du Canada et 
en partenariat avec FedNor, le Collége Boréal a développé un 
programme de formation en crédit commercial afin de donner 
aux participants les connaissances et les outils nécessaires pour 
évaluer les plans d’ affaires selon les politiques et les critéres de 
préts des caisses populaires et des marchés cibles 

(100 000 $ en septembre). 


FedNor a contribué financiérement a un projet pilote 

« Entrepreneurship en-ligne » qui a pour but d’explorer et 
d’adapter les nouvelles technologies multimédia aux besoins des 
adultes qui sont a lancer ou a développer leur entreprise 

(100 000 $ en avril). 


FedNor aide les groupes communautaires a résoudre les 
problémes liés a l’infrastructure des télécommunications. Par 
exemple, dans la région de Timiskaming-Cochrane, FedNor 
appuie les efforts déployés pour régler le probleme des lignes 
téléphoniques partagées. 
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FEDNOR 


Réalisations au cours de 1998-1999 


Mesures et initiatives 
a Vappui de l’article 41 


Réalisations — 


En collaboration avec I’ Alliance des manufacturiers et des 
exportateurs du Canada et I’ Agence canadienne de 
développement international (ACDI), FedNor a organisé une 
vidéoconférence spéciale sur les facons de participer a la 
reconstruction de I’ Amérique centrale a la suite de l ouragan 
Mitch (en février 1998). 


Commerce : (suite) 


Investissement : 


FedNor, |’ Alliance des caisses populaires de I’Ontario et la 
Fédération des caisses populaires de I’ Ontario ont formé une 
alliance stratégique soit le Programme de financement pour les 
petites et moyennes entreprises du nord de |’ Ontario en 
établissant un fonds de réserve de 2 millions $. Ce partenariat, 
favorisera la croissance et le développement économiques dans le 
nord de !’Ontario. Ainsi, les PME du nord de l’Ontario ont 
maintenant accés a des capitaux s’élevant jusqu’a 10 millions $ 
sous forme de préts commerciaux (en juin). 


Créer des conditions plus favorables a l’investissement dans 
l’économie du nord de |’ Ontario. 


FedNor a commandité |’ atelier « L’entraide, une solution 
d’affaires » qui donne l’occasion aux nouveaux propriétaires 
d’entreprises ainsi qu’a ceux qui sont en affaires depuis un 
certain temps d’échanger des renseignements sur les meilleures 
pratiques de gestion, d’apprendre |’un et I’autre de leurs 
experiences et de créer des liens d’affaires (4 000 $ en mars). 
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FEDNOR 
Réalisations au cours de 1998-1999 | 


Mesures et initiatives | Réalisations 
(aU appui de Varticle 41 


Commerce : 


Travailler avec les entreprises du nord de l’Ontario a accroitre la_| FedNor a collaboré avec la Banque de développement du Canada 
part du Canada sur les marchés mondiaux. pour offrir le programme NEXPRO. Ce programme fournit aux 


exportateurs de la formation en groupe et des conseils individuels 
(27 040 $ en octobre). 


FedNor, en collaboration avec |’ Association des Maisons de 
commerce extérieur du Québec et le Collége Boréal, a offert 
deux séminaires interactifs « Options a l’exportation... 

au-dela des marchés traditionnels » organisés par la Fédération 
canadienne des Associations de Maisons de commerce. Ces deux 
sessions avaient pour but de stimuler le commerce international 
en Ontario en augmentant le nombre d’ exportateurs 
francophones du nord de I’Ontario (16 425 $ en mars). 


La contribution financiére de FedNor a permis au Mouvement 
des intervenants communautaires en radio de !’Ontario (MICRO) 
de participer a une rencontre de |’ Association mondiale des 
radiodiffuseurs communautaires a Milan (3 000 $ en aofit). 


Industrie Canada 66 


REGION DE L’ONTARIO 
Réalisations au cours de 1998-1999 __ 


: . _ Mesures et initiatives 
a Vappui de article 41 


Communications : 


Consulter de fagon proactive et continue les associations, les 
entreprises et les médias francophones partout en Ontario. 


Personnes-ressources : Cornelia Schmitt (416) 954-6652 
Linda Ménard (705) 671-0720 


Réalisations 


La Région de |’Ontario a dressé une liste d’ entreprises 
francophones clés représentant divers secteurs économiques de 
l’Ontario, de méme qu’un inventaire des organismes et 
associations francophones a but non lucratif. Nous nous servons 
de ces listes pour diffuser les rapports annuels des activités 
menées en vertu de I’article 41 et pour inviter les personnes qui y 


figurent a participer aux activités parrainées par Industrie 
Canada. 


La Région de !’Ontario assure la promotion continue de tous les 
programmes et services, puis demeure en communication avec 
les médias de langue frangaise, c’est-a-dire les stations de Radio- 
Canada et les hebdomadaires. 
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REGION DE L’ONTARIO 
Réalisations au cours de 1998-1999 __ 


Mesures et initiatives 
@ Vappui de l'article 41 


Liaison communautaire : (suite) 


Amelioration de la sensibilisation : 


Poursuivre les efforts visant a sensibiliser les employées et les 
partenaires aux exigences de I’article 41. 


Réalisations 


Nous avons participé a des exposés et établi un partenariat avec 
la Chambre économique de |’Ontario lequel nous permettra de 
conjuguer nos efforts en vue d’informer les entrepreneurs 
francophones, tout en les incluant dans les activités parrainées 
par Industrie Canada et les aidant a distribuer du matériel 
d'information par le biais notamment de Strategis, des foires- 
info, du Programme des ordinateurs pour les écoles et du 
CSECO. 


Nous tenons nos employés, partenaires et agents de prestation 
régionaux au courant de nos engagements par rapport a la mise 
en ceuvre de I’article 41. 


Afin de rehausser la sensibilisation des employés, nous avons 
lancé officiellement I’ Année de la Francophonie canadienne au 
bureau de la Région de I’ Ontario en organisant un petit déjeuner 
« portes ouvertes » a l’intention de tout le personnel. 
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REGION DE L’ONTARIO 
Réalisations au cours de 1998-1999 _ 


a Vappui de Particle 41 noe a 


Liaison communautaire : 


Créer des liens appropriés au sein de la communauté Cinq conférences et foires-info pour les PME ont été menées 
francophone en vue de cerner ses besoins en matiére dans les deux langues officielles 4 Barrie, Oshawa, Timmins 
d’entrepreneuriat et de développement économique (FedNor), Windsor et Simcoe-Haldimand-Norfolk. 
communautaire. 
Notre présence a l’assemblée générale annuelle de |’ Association 
frangaise des municipalités de |’Ontario 4 Hawkesbury, a 
l’assemblée générale annuelle de |’ Association canadienne- 
frangaise de |’Ontario et a la conférence de L’ Association des 
banquiers canadiens, tenue a Toronto, a permis la diffusion de 
matériel d’information. 


Une journée « portes ouvertes » aux bureaux d’Industrie Canada 
a été organisée a Toronto et les gens d’affaires francophones 
étaient invités a y assister. 
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Réalisations au cours de 1998-1999 


Mesures et initiatives 
@V’appui de Varticle 41 


Connectivité : (suite) 


Voir a ce que !’Ontario soit bien branchée afin de satisfaire aux 
priorités gouvernementales. 


Réalisations 


Depuis le I* janvier 1998, 764 ordinateurs et 121 imprimantes 
ont été livrés directement aux conseils scolaires francophones. 


En collaboration avec la ville de London, le CSECO a participé a 
un événement dont le théme était « London, la ville la mieux 
branchée », en fournissant de |’information écrite et en offrant un 
accés a Internet ainsi qu’a la base de données en francais. 


Le CSECO, en partenariat avec des entreprises locales, a mis sur 
pied deux postes 4 Thunder Bay et 4 Windsor. Ces postes sont 
dotés d’un ordinateur branché a Internet et a la base de données 
du CSECO, en plus d’avoir du matériel informatif ainsi qu’un 
agent bilingue au service de la communauté locale. 


Grace au programme Etudiants bien branchés, tous les centres 
administratifs sont désormais en mesure d’offrir de la formation 
sur utilisation d’Internet aux communautés francophones de 
l’Ontario. Ainsi, les gens d’ affaires habitant les communautés 
francophones peuvent visiter des sites Web sur l’économie et la 
culture, en plus de créer leur propre site de langue francaise. Les 
entrepreneurs francophones et leurs communautés peuvent donc 


> 


accroitre leur visibilité et tirer profit d 
débouchés intéressants. 


un plus grand nombre de 
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REGION DE L’ONTARIO 
Réalisations au cours de 1998-1999 _ __ 


Mesures et initiatives Réalisations 
a l’appui de Varticle 41 


Investissement : 


Améliorer les conditions pour favoriser l'investissement dans Dans le cadre du Programme Canada-Ontario d’aide au 

économie ontarienne. redressement des entreprises lancé dans |’Est ontarien, les 
entreprises francophones de Prescott-Russell ont regu de I’aide 
financiére leur permettant de compenser les pertes qu’elles ont 
subies en raison de la tempéte de verglas qui s’est abattue dans 
leur région en janvier 1998. 


Le Centre de services aux entreprises Canada-Ontario (CSECO) 
a remis du matériel informatif a L’ Association des banquiers 
canadiens, puis lui a donné un accés électronique 4 sa base de 
données de langue francaise et a Internet. 


Connectivité : 


Faire de |’ Ontario la province la mieux branchée du Canada. Le Programme des ordinateurs pour les écoles s’affaire a 
l’instauration d’un projet d’action communautaire en 
collaboration avec les 12 nouveaux conseils scolaires de langue 
francaise. 


FedNor appuie le Programme des ordinateurs pour les écoles qui 
favorise la livraison d’un plus grand nombre d’ ordinateurs dans 
les écoles frangaises du Nord ontarien. 
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Réalisations au cours de 1998-1999 __ 


Mesures et initiatives 
aVappui de l’article 41 


Commerce : 


Travailler avec les entreprises francophones de |’Ontario en vue 
d’augmenter leur part du marché global. 


Réalisations 


Le Centre de commerce international (CCI) a étudié la possibilité 
d’offrir en frangais des prograrnmes proactifs et appropriés de 
développement du commerce international aux communautés 
francophones de |’ Ontario. 


Des représentants du CCI ont donné des exposés au Collége 
Boréal (Sudbury) et au Conseil de la coopération de |’Ontario 
(Vanier). 


Le CCI travaille également en partenariat avec la Chambre 
économique de |’ Ontario afin de mieux desservir la communauté 
francophone. 


A occasion de la Journée internationale de la femme, la Région 
de I’Ontario a organisé un événement bilingue visant a souligner 
le lancement du rapport de la Coalition pour la recherche 
commerciale, portant sur les femmes et le commerce. 
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Mesures et initiatives 
a Vappui de Varticle 41 


Programme d’accés communautaire : (suite) 


Encourager ces groupes a présenter des projets de maniére a leur 
permettre d’avoir accés a |’autoroute de |’information. 


Liaison avec la minorité anglophone : 


Tenir une réunion annuelle avec des représentants de la minorité 
anglophone de maniére a connaitre ses besoins et ses attentes. 


Remarque : 


Réalisations 


Le coordonnateur du Programme de la région du Québec a 
présenté un exposé bilingue a un ensemble de groupes 
communautaires. 


Deux soumissions parvenant de communautés anglophones ont 
été approuvées au cours du dernier exercice. 


La derniére réunion a eu lieu en mars 1998. 


Une déléguée commerciale du Centre de commerce international a travaillé 4 la Conférence de Montréal afin de contribuer 
notamment a accroitre |’auditoire anglophone a cet événement d’envergure parrainé par Industrie Canada et Développement 


économique Canada qui a eu lieu en juin 1999. 


Personne-ressource : Mary Bourdon (514) 283-3099 
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Réalisations au cours de 1998-1999 


Mesures et initiatives Réalisations 


a Vappui de l’article 41 


Equipe Canada inc : 


Plusieurs présentations sur Equipe Canada inc ont été faites dans 
les deux langues officielles par le Centre de commerce 
international. 


Organiser des séances d’ information sur Equipe Canada inc (au 
moins trois ou quatre par année) a l’intention des groupes 
anglophones afin de favoriser la préparation et le 
perfectionnement de nouveaux exportateurs canadiens, tout en 
contribuant au développement économique de la minorité 
anglophone. 


Un mini-répertoire convivial des services et des points de contact 
d’Equipe Canada inc pour la région du Québec, intitulé Votre 
partenaire en matiére d’exportation, a été produit en francais et 
en anglais et distribué au public anglophone par le truchement 
d’associations commerciales. 


Propriété intellectuelle : 


Présenter des séances portant sur la propriété intellectuelle, 
jumelées dans la mesure du possible a des présentations des 
autres programmes et services d’ Industrie Canada. 


Une présentation a été faite, le 4 novembre, a la Bishop’s 
University de Lennoxville. 


Programme d’accés communautaire : 


> 


Fournir de l'information sur le Programme selon les besoins et 
diriger les groupes anglophones vers le site Web. 


Aucune réunion n’a été tenue avec la Townshippers Association 
au cours de |’ exercice. 


Industrie Canada 58 


REGION DU QUEBEC 
Réalisations au cours de 1998-1999 


Mesures et initiatives 
de V’article 41 


Séances de sensibilisation : 


Organiser une séance d’information dans le but de renseigner 
l’équipe de gestion du bureau régional d’ Industrie Canada au 
Québec afin de mieux répondre aux besoins de la minorité 
anglophone du Québec. 


Séances d’information/Strategis : 


Offrir des séances d’information en anglais sur les programmes et 
services d’Industrie Canada a |’intention du public anglophone 
(chambres de commerce, associations de femmes d’ affaires, 
associations professionnelles, établissements anglophones 
d’enseignement postsecondaire). 


--Réalisations- 


Aucune séance d’information n’a été organisée depuis le début 
de l'année financiére 1998-1999 pour le Comité de gestion de la 
région. 


Strategis et ExportSource furent présentés au public anglophone 
a l'occasion de séances d’information et de formation : 
Université Concordia, le 11 janvier (commerce 
électronique); 
Salon Internet et des Communications a Val-d’Or; 
Présentation du réle d’ Industrie Canada en matiére de gestion 
du spectre, Saint-Sauveur; 
Présentation du projet de Partenariat en traitement de 
demandes : micro-ondes, au Conseil consultatif canadien de 
la radio a Montréal; 
Deux présentations sur le programme d’accréditation de 
Mesures Canada; 
Présentation a la société Hypertec de Ville Saint-Laurent du 
programme Econoréseau, le 4 mars. 
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Réalisations au cours de 1998-1999 | 


Mesures etinitiatives i gtr gt 
a l’appui de Varticle 41 


Commerce international : (suite) 


Continuer a diffuser une brochure d’information sur les missions 
commerciales du genre Equipe Canada. 


Nous participons aux activités du Conseil économique du N.-B., 
organisme francophone d’ affaires au niveau provincial. 
Notamment, le ministre Manley a participé a un déjeuner 
d’affaires organisé par le Conseil en aoiit 4 Moncton. 


Francophonie 1999 : 


Se tenir au fait de la situation visant la demande de Moncton, qui 
souhaite accueillir le Sommet de la Francophonie en 1999 et 
fournir le soutien nécessaire. 


Nous participons activement aux comités établis pour 
l’ organisation du Sommet de la Francophonie. Nous fournissons 
un appui logistique, ainsi que de |’ aide relative au contenu des 
conférences préparatoires et du Sommet méme. Nous travaillons 
avec d’autres responsables du Ministére a |’ élaboration d’une 
stratégie d’Industrie Canada pour |’ Année de la Francophonie 
canadienne et le Sommet de la Francophonie. 


Autres réalisations 


Nous avons organisé une journée Un Canada branché a I’ fle-du-Prince-Edouard, dans la région de l’Evangéline, le 28 novembre. 
Notre partenaire principal était la Société éducative de I’ Ile-du-Prince-Edouard, menée par Aubrey Cormier. Cette région a été 
choisie pour son /eadership dans le développement de |’inforoute et des télécommunautés francophones. 


Personne-ressource : Frances McRae (506) 851-6087 
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oe Mesures et initiatives 
a Vappui de Varticle 41 


Participer, dans la mesure du possible, a des activités comme les 
foires commerciales, les expositions et les conférences, en vue de 
diffuser de l’information sur les programmes et services du 
Ministére. 

Continuer de veiller 4 ce que les communiqués, les annonces et 


les bulletins d’information soient transmis simultanément aux 
agences de presse francophones et anglophones. 


Faire connaitre et promouvoir !’utilisation de Strategis comme 
source d’information ministérielle. 


Commerce international : 


Promouvoir activement les programmes du Ministére en matiére 
de commerce international auprés des collectivités francophones. 


Réalisations 


Nous participons a des foires d’information dans les 
communautés francophones (particuliérement au N.-B.). Ce sont 
de bonnes occasions pour fournir des renseignements sur les 
programmes de |’inforoute en langue frangaise. 


Les médias francophones font partie intégrante de notre liste de 
contacts médiatiques (p. ex., deux journalistes francophones ont 
participé a une table ronde médiatique avec le ministre Manley au 
mois d’aotit a Moncton). Le Gaboteur écrit des articles sur les 
programmes d’Un Canada branché. 


Nous offrons des démonstrations de Strategis lors de réunions 
annuelles d’organismes francophones et acadiens. 


Nous avons organisé une mission commerciale en Louisiane dont 
faisaient partie des entreprises acadiennes (été 1998). 
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Mesures et initiatives Réalisations 


@ Vappui de Varticle 41 


Etudiants bien branchés : 


Faire de la publicité pour le programme Etudiants bien branchés 
et encourager les étudiants a |’utiliser afin d’accroitre la base de 
connaissances liées a l’inforoute au sein des collectivités de 

langue officielle en situation minoritaire. 


Nous profitons des réunions avec les jeunes pour expliquer tous 
les programmes de !’inforoute. 


b) 


Strategis : 


Promouvorr l’utilisation de Strategis pour ia diffusion de 
l’information ministérielle. 


Nous participons a des foires d’information dans les 
communautes francophones (particuliérement au N.-B.). Ce sont 
de bonnes occasions pour promouvoir Strategis comme une 
source de renseignements sur les affaires et le gouvernement en 
langue frangaise. 


Encourager les principales associations francophones 4 faire la 
promotion de Strategis auprés des communautés de langue 
officielle en situation minoritaire. 


Stratégie emploi jeunesse et Sciences et technologie : 


Sensibiliser les groupes communautaires de langue officielle en 
situation minoritaire a la Stratégie, dans le cadre des programmes 
d’Industrie Canada, tels que le Programme d’accés 
communautaire, Etudiants bien branchés et le Programme des 
ordinateurs pour les écoles. 


Nous profitons de toutes les réunions avec les jeunes pour 
expliquer tous les programmes de !’inforoute. 
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Mesures et initiatives 
a l’appui de Varticle 41 


Collections numérisées du Canada : 


Promouvoir activement le Programme auprés des collectivités de 
langue officielle en situation minoritaire et de leurs associations. 


Programme d’accés communautaire (PAC) : 


Promouvoir activement le Programme auprés des collectivités de 
langue officielle en situation minoritaire et de leurs associations. 


Industrie Canada 


Réalisations 


Nous profitons de chaque réunion avec les jeunes (p. ex., Table 
ronde sur la jeunesse en vue du Sommet de la Francophonie a 
Campbellton en octobre) pour expliquer tous les programmes de 
Pinforoute. 


Nous nous sommes associés a !’école de génie de l'Université de 
Moncton pour promouvoir la science et les applications 
technologiques. 


Entre le 1% avril et le 30 septembre, il y a eu 18 nouveaux sites 
du PAC francophones au N.-B., un a ’[.-P.-E. Jusqu’a présent, 
sept demandes ont été recues en Nouvelle-Ecosse, mais ces 
demandes sont toujours a l’étude. A Terre-Neuve, il y a un site 
PAC francophone et des communautés sont en train de 
développer d’autres sites. 


Le site PAC de St-Joseph-des-Moines était l’un des deux sites 
visités par l’honorable John Manley en février pour annoncer un 
accord de coopération sur le PAC avec la Nouvelle-Ecosse. 
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Réalisations au cours de 1998-1999 


Mesures et initiatives 
AV appui de Particle 41 


Programme des ordinateurs pour les écoles : 


Faire en sorte qu’un pourcentage des ordinateurs qui devront 
€tre remplacés soit remis aux écoles du groupe linguistique 
minoritaire. 


Rencontrer les responsables du Programme des ordinateurs pour 
les écoles pour les sensibiliser aux besoins des collectivités 
francophones. 


Réseau scolaire canadien (Rescol) : 


Promouvoir activement le Rescol par |’établissement de liens 
directs avec les ministéres provinciaux de |’Education, les 
conseils scolaires locaux et les écoles du groupe linguistique 
minoritaire. 


Réalisations — 


La distribution des ordinateurs se fait en fonction de la 
population scolaire francophone dans toutes les provinces. 


Pierre Gendron (Directeur, Ordinateurs pour écoles) a visité la 
région de |’ Atlantique a I’été 1998 et a rencontré des 
représentants des communautés francophones. 


Des représentants de Rescol (Elise Boisjoly et Frédéric Nolin) 
ont visité la région de I’ Atlantique pendant l’été 1998 pour 
rencontrer les responsables dans les provinces. Nous sommes en 
contact régulier avec ces groupes. 


StemNet, notre partenaire qui organise le Rescol pour la 
province de Terre-Neuve et du Labrador, a embauché une 
personne pour travailler directement sur le développement de ce 
Programme pour la communauté francophone de la province. 
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REGION DE L’ ATLANTIQUE 


Mesures et initiatives 
| a l’appui de Varticle 41 
Technologie de l’information et autoroute de l'information : 
(suite) 


Centre international pour le développement de l’inforoute en 
francais (national) : 


Surveiller la mise en ceuvre et apporter de |’aide au besoin sur le 
plan politique et (ou) technique. 


Réalisations 


Nous aidons la communauté francophone a trouver des fonds 
pour ses projets sur l’autoroute de |’information et 
l’encourageons 4 se servir de l’autoroute de l'information pour 
préserver sa langue et sa culture. 


Nous sommes membres ex-officio de la Commission atlantique 
des communautés ingénieuses, établie en janvier par une 
douzaine de groupes communautaires francophones partout en 
Atlantique. Nous avons participé a trois réunions jusqu’a 
maintenant, y compris la premiére ou nous avons présenté le 
concept Un Canada branché. 


Nous demeurons au fait des activités du Centre international 
pour le développement de l’inforoute en frangais, qui sont de 
plus en plus axées sur la préparation en vue du Sommet de la 
Francophonie a Moncton en 1999. Un représentant du Centre 
participe au Comité consultatif pour la mise en place du réseau 
des communautés virtuelles de langue frangaise. 
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REGION DE L’ ATLANTIQUE 


Réalisations au cours de 1998-1999 a8 


Mesures et initiatives 


Réalisations 
a Vappui de Varticle 41 : 


Sensibilisation des employés et des gestionnaires : 


Continuer de sensibiliser les employés et les gestionnaires a 
l’importance de I’article 41 pour la mise en ceuvre des 
programmes du Ministére, par la tenue de séances d’information 
et de réunions de gestion. 


Tous les gestionnaires sont sensibilisés a l’importance de 
respecter les provisions de I’article 41 et ce message est renforcé 
aupres de tous les employés de fagon réguliére. 


Technologie de l’information et autoroute de | *information : 


Diffuser de l’information sur les discussions du Comité 
consultatif sur l’autoroute de l’information afin de faire connaitre 
la politique canadienne liée 4 |’ inforoute. 


Les documents d’information sur le programme Un Canada 
branché ont été remis a tous les groupes francophones et 
acadiens de la région avant la fin du mois de novembre. 


Se tenir au fait des activités du Secrétariat de l’autoroute de 


Il existe des secrétariats de l’inforoute (ou organismes 
information du N.-B. et assurer le suivi nécessaire. 


semblables) dans toutes les provinces de l’ Atlantique et nous 
demeurons au fait de leurs activités. 


Participer a toute activité qui fera suite a la conférence sur 
lautoroute de l’information a l’intention des collectivités 
francophones. 


Nous avons participé au suivi de la conférence, notamment la 


consultation en avril sur le projet Télécommunauté acadienne et 
francophone de |’ Atlantique (TAFA). 


? 


Participer a divers sous-comités sur l’inforoute composés de 
représentants des collectivités francophones, s’il y a lieu. 


Nous participons activement aux comités établis dans les 
quatre provinces sur les questions de !’inforoute. 
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. : a a Vappui de l’article 41 


Consultations : 


Maintenir un processus de consultation proactif auprés de la 
communauté francophone en participant chaque année aux 
réunions organisées par le ministére du Patrimoine canadien. 


Participer a des réunions mensuelles et assister réguliérement a 
des rencontres d’affaires et (ou) culturelles, 4 des inaugurations, 
a des réceptions et a d’autres événements dans les communautés 
de langue officielle en situation minoritaire afin de mieux 
comprendre leurs besoins et de mieux leur expliquer le mandat et 
les programmes du Ministeére. 


Faire partie de divers sous-comités mis sur pied lors des réunions 
de consultation annuelles et leur fournir des conseils. 


Réalisations 


Le secrétaire d’Etat, Ronald J. Duhamel, et le Directeur exécutif 
régional ont participé aux consultations 4 Corner Brook et a 
Halifax en mai. Des consultations ont aussi eu lieu en décembre a 
Terre-Neuve, ainsi qu’a la présentation d’Un Canada branché. 


Dans toutes les provinces atlantiques, nous participons a des 
événements francophones de nature culturelle, commerciale et 
gouvernementale. Au Nouveau-Brunswick en particulier, le 
niveau d’activité est beaucoup plus intense en raison du Sommet 
de la Francophonie en 1999 a Moncton. 


Nous avons participé aux réunions convoquées par des 
associations telles la Fédération acadienne de la 
Nouvelle-Ecosse (octobre), la Société éducative de 

l fle-du-Prince-Edouard (juin), la Fédération des Francophones 
de Terre-Neuve et du Labrador (mai), la Société des Acadiens et 
Acadiennes du Nouveau-Brunswick (septembre). 
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Mesures et initiatives Réalisations 
a Vappui de V’article 41 


Année de la Francophonie canadienne : (suite) Le lancement officiel a eu lieu le 23 mars a Ottawa et 
honorable John Manley et "honorable Ronald J. Duhamel y ont 
participé. A cette occasion, le Ministére a dévoilé son nouveau 
site consacré al’ Année de la Francophonie canadienne 
(Attp://icfrancophonie. ic.gc.ca) qui offre des renseignements sur 


ses programmes et services, des réalisations importantes auprés 
des communautés francophones ainsi que des hyperliens menant 
a des sites connexes. 


Un budget spécial a été alloué pour célébrer cet événement 
partout au Canada et participer 4 des événements entourant le 
Sommet. Pour ce faire, des partenariats ont été créés avec 
d'autres secteurs, régions, ministéres et organismes. 


Personnes-ressources : Dominique Veilleux (613) 954-4083 
Louise Fournier (613) 957-8509 
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’ Mesures et initiatives Réalisations 
_ @Pappui de Varticle 41 


Intégration de larticle 41 : : Intégration de la mise en ceuvre de l’article 41 dans le Plan 
d’activités d’ Industrie Canada et dans plusieurs plans régionaux 
et sectoriaux. 


Diane Vincent a présenté, le 10 mars, les Principes en matiére de 
langues officielles guidant la préparation et |’analyse des 
présentations soumises au Conseil du Trésor a la Session de 
breffage ministérielle avec le Sous-ministre. Le Secteur des 
opérations développe une politique ministérielle afin d’assurer 
que cette nouvelle mesure soit adoptée a Industrie Canada pour 
mieux répondre a notre engagement et aux besoins des 


communautés de langue officielle en situation minoritaire. 


Année de la Francophonie canadienne : Industrie Canada a développé une stratégie d’ensemble, une 
programmation et un plan de communication afin de célébrer 
|’ Année de la Francophonie canadienne. De nombreuses activités 
sont prévues afin de sensibiliser davantage les employés a 
l’ apport de la Francophonie ainsi qu’a notre engagement envers 
les communautés francophones. 
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MECANISMES D’APPUI INTERNES 
Réalisations au cours de 1998-1999 


Réalisations 


Comité national de développement des ressources humaines de Participation aux réunions du comité et aux groupes de travail. 


la francophonie canadienne : 


Concertation interministérielle : 


Rencontre des représentants des communautés francophones 
avec le Sous-ministre pour discuter du protocole d’entente et de 
leurs attentes et besoins. 


Mise sur pied du Comité consultatif des francommunautés 
virtuelles composé d’un représentant de la communauté 
francophone de chaque province et territoire, ainsi que de 
membres-associés venant d’autres ministéres. Ce comité fournit 
non seulement des conseils relatifs au programme 
Francommunautés virtuelles, mais joue aussi un réle d’aviseur 
quant au développement d’autres programmes. 


Participation sur plusieurs comités aviseurs : 
° réflexion sur le Plan d’action 

° cadre d’évaluation 

¢ fonds interministériel. 


Diane Vincent, sous-ministre adjointe, Secteur des opérations, a 


participé a la premiére rencontre des champions des langues 
officielles, le 3 décembre. 
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Mesures et initiatives 3 Réalisations 
a Vappui de l'article 41 | 


Consultations/Sensibilisation : (suite) © Diane Vincent, sous-ministre adjointe, Secteur des opérations, a 
rencontré, a plusieurs reprises, des membres de la Fédération des 
communautés francophones et acadienne du Canada. Elle a 
également rencontré des membres d’associations francophones 
en Colombie-britannique, au Manitoba, en Ontario et en 
Nouvelle-Ecosse. 


L’Etat de réalisations 1997-1998 a été présenté au Conseil de 
gestion ministériel le 18 juin. 


Diffusion du Plan d’action et de matériel relié a l'article 41 : Distribution des Plans d’action (national et régionaux) et des 
Etats de réalisations aux principaux organismes francophones 
nationaux et provinciaux, a la haute gestion du Ministére, ainsi 
qu’a tous les coordonnateurs nationaux des ministéres ciblés par 
l’article 41 et a tous les coordonnateurs provinciaux de 


Patrimoine canadien. 


Le Plan d’action est disponible sur Internet 
(site Web : http://info.ic. gc.ca). 


Distribution des bulletins préparés par le Comité national de 
développement des ressources humaines de la francophonie 
canadienne ainsi que des Bulletins 41-42 de Patrimoine canadien 
aux membres de la haute gestion du Ministére et aux agents 
offrant des programmes et services. 
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MECANISMES D’APPUI INTERNES 
Réalisations au cours de 1998-1999 


Mesures et initiatives Réalisations 
a Vappui de l’article 41 


Consultations/Sensibilisation : Industrie Canada participe pleinement aux consultations avec les 
associations communautaires organisées par Patrimoine 
canadien. 


Industrie Canada a participé a la journée de rencontre de 
consultation entre les coordonnateurs nationaux des ministéres 
fédéraux et les représentants des organismes francophones 
nationaux le 19 octobre et a participé au Symposium national sur 
les langues officielles du Canada. 

Le réle et l’ importance de l’équipe régionale ministérielle 
responsable de la mise en ceuvre de I’article 41 de la Loi sur les 
langues officielles 4 Industrie Canada sont appuyés par les 
directeurs exécutifs régionaux. Cette équipe s’est rencontrée les 
3 et 4 décembre. 


L’honorable Ronald J. Duhamel a rencontré l’ Equipe 
francophonie (composée de représentants des communautés 
francophones et acadiennes de partout au Canada) le 2 novembre 
pour discuter du développement des communautés et le 
renouvellement du budget des langues officielles dans le cadre 
des programmes de Patrimoine canadien. 
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OFFICE DE LA PROPRIETE INTELLECTUELLE DU CANADA 
Réalisations au cours de 1998-1999 | 


Mesures et initiatives Réalisations 
‘a Vappui de Varticle 41 


Séminaires sur la propriété intellectuelle : 


L’ Office de la propriété intellectuelle du Canada (OPIC) Pendant I’ exercice 1998-1999, le personnel de l’OPIC a fait 
continuera d’offrir, a l’intention de groupes de langue officielle 10 présentations devant des groupes de langue officielle en 
en situation minoritaire, dans leur langue, un total de situation minoritaire partout au Canada. 

24 séminaires ou présentations sur la propriété,intellectuelle dans 

le cadre du plan triennal 1997-2000 (soit une moyenne de 8 par 

année). 


TechSource : 

L’OPIC joindra des précis bilingues de tous les nouveaux Pendant I’exercice 1998-1999, OPIC a joint des précis bilingues 
documents de brevets canadiens. Ces extraits pourront étre a tous les nouveaux documents de brevets (demandes et brevets). 
consultés par voie électronique, grace a TechSource, dans les Ces documents ont pu étre consultés électroniquement par 

deux langues officielles. TechSource dans les deux langues officielles. 


Personne-ressource : Bill MacDougall (819) 997-2745 


Industrie Canada 43 


CENTRES DES SERVICES AUX ENTREPRISES DU CANADA 


Réalisations 
. &Vappui de Varticle 41 i 


Autres réalisations 


Dans environ le quart des cas, c’est la version francaise des documents du site Internet des CSEC qui est consultée. 


D’autres bureaux régionaux d’accés aux CSEC sont établis partout au pays, dont quelques-uns dans des collectivités francophones. 


Récemment, lors de l’ouverture du bureau de St. Pierre Jolys, au Manitoba, le secrétaire d’Etat, Ronald J. Duhamel, a lancé la 
version francaise du plan d’ affaires interactif des CSEC. 


Personne-ressource : Vicki Kohse (613) 954-4966 
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CENTRES DE SERVICES AUX ENTREPRISES DU CANADA 
Réalisations au cours de 1998-1999 __ 


Mesures et initiatives 
@Pappui de Varticle 41 


Systeme d’information : 


Tous les trimestres, un systeme compile des données sur les 
services offerts dans les deux langues officielles et surveille le 
rendement a chaque lieu de travail, notamment en ce qui 
concerne les initiatives relatives 4 la mise en ceuvre de 
l’article 41. 


Produits d’information : 


De nouveaux produits d’information continueront d’étre ajoutés 
au site Web des CSEC dans les deux langues officielles. 


Sensibilisation : 


Le bulletin d’information bilingue des CSEC, /nterConnexion, a 
été créé au printemps de 1996. 


Industrie Canada continuera de demander a ses partenaires qui 
gérent les CSEC de tenir compte de I’ esprit de I’ article 41 
lorsqu’ils élaborent leurs plans d’ activités. 


Réalisations 


Le systéme de compilation de données est maintenant utilisé dans 
les 12 centres de services aux entreprises du Canada (CSEC). 


Lancement d’un outil Internet de planification d’ affaires bilingue 
par les CSEC en mars (site Web : http:/Awww.rcsec.org/ibp). 


Publication d’/nterConnexion tous les quatre mois. Rédaction 
d’articles sur les tendances et les réalisations. 


Permanent. 
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CENTRES DE COMMERCE INTERNATIONAL 
Réalisations au cours de 1998-1999 


Mesures et initiatives Réalisations 


_ aVappui de Varticle 41 


Remarque : 


Pour plus de renseignements concernant les initiatives et réalisations dans chacune des régions, veuillez consulter les tableaux sur les 
réalisations régionales contenues dans le présent rapport. 


Personne-ressource : Lyse St-Jacques-Ayoub (613) 941-0323 
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CENTRES DE COMMERCE INTERNATIONAL 
Réalisations au cours de 1998-1999 


Mesures 
a Vappui de Varticle 41 ee 


Communications : 


Chaque réseau commercial régional s’efforce de faire connaitre Les documents de promotion sont distribués aux foires-info pour 

ses services afin que les entreprises canadiennes soient au les PME qui ont lieu partout au pays et dont plusieurs se 

courant des services d’aide aux exportateurs qui leur sont déroulent dans des communautés de langue officielle en situation 

disponibles. minoritaire. Les documents ont été congus localement et sont 
disponibles dans les deux langues officielles. 


Le Centre de commerce international (CCI) - Québec a préparé 
une présentation sur Equipe Canada inc présentée dans les deux 
langues officielles. Celle-ci a été faite devant des groupes 

d’ expression anglaise du Québec a plusieurs occasions. 


Missions commerciales : 


Les CCI tentent d’ obtenir la participation de représentants Le CCI - Nouveau-Brunswick a organisé une mission 
francophones et anglophones des entreprises pour toutes les commerciale réussie a Lafayette, en Louisiane, en mai. 
missions commerciales provenant notamment du Québec et du Dix-sept représentants acadiens du monde des affaires, venant 
Nouveau-Brunswick. des quatre provinces de |’ Atlantique y ont participé. 
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CENTRES DE COMMERCE INTERNATIONAL 
Réalisations au cours de 1998-1999 


Mesures et initiatives 
a Vappui de Varticle 41 


Inscription a Exportations WIN : 


Les conseillers en exportation ont accés a Exportations Win, une 
base de données dans les deux langues officielles sur les 
exportateurs canadiens. Les entreprises peuvent présenter les 
renseignements et leur profil en francais et en anglais 

(site Web : hitp://dfait-maeci.gc.ca/trade/menu-f, asp). 


ExportSource : 


ExportSource est un outil d’Equipe Canada inc, offert sur 
Internet, fournissant aux exportateurs potentiels et établis un 
service de dépannage et d’information provenant de ministéres et 
d’organismes fédéraux. Le site fournit des liens électroniques 
vers les sites Web des ministéres provinciaux ainsi que ceux du 
secteur privé (site Web : http:/www.exportsource.gc.ca). 


Réalisations — 


Les entreprises situées dans les communautés de langue officielle 
en situation minoritaire continuent a étre inscrites 4 cette base de 
données. 


ExportSource contient de l’information provenant de 

20 ministéres et organismes fédéraux, est mis A jour sur une base 
réguliere et fournit des liens électroniques vers les sites des 
partenaires provinciaux. 


Les centres continuent de promouvoir ExportSource lors de 
foires et d’événements commerciaux, y compris les foires-info 
pour les PME. Lors de ces événements, les centres s’assurent 
que l’information et les personnes-ressources rencontrent les 
besoins linguistiques des communautés de langue officielle en 
situation minoritaire. 
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BUREAU DE LA CONSOMMATION 
Réalisations au cours de 1998-1999 


Mesures et initiatives 
— al’appui de Varticle 41 ee 


Lancements de produits : 


Lors du lancement de nouveaux produits d’information sur le En février, le lancement du premier rapport annuel sur les frais de 
Carrefour des consommateurs, le Bureau de la consommation services bancaires du Bureau de la consommation a eu une 

fera parvenir aux groupes des deux langues officielles en couverture médiatique sans précédent avec 85 entrevues 
situation minoritaire le communiqué de presse ou la trousse radiophoniques et télévisées et 40 articles de journaux partout au 
d’information. Produits a venir : Le Client d’abord!, la mise a pays. 

jour de |’Outil de calcul des frais bancaires et le Bilan annuel des 

frais de services bancaires. 


Autres réalisations 


En mars, le Bureau de la consommation a fait la promotion du Carrefour du consommateur/Consumer Connexion sur Internet. Des 


banniéres publicitaires ont été placées sur la Toile du Québec, Sympatico, Chatelaine, Auto Trader, Hebdo.Net, Canoe, TVA et 
CBC. 


En tout, 996 087 banniéres publicitaires ont paru entre le 1% et 30 mars. Cette campagne a attiré 7 754 nouveaux utilisateurs sur le 
site Web pendant cette période. Les sites francais ont attiré plus d’utilisateurs. En général, les banniéres publicitaires en frangais ont 


un meilleur taux de succés que ceux en anglais puisque le nombre de bons sites en francais est limité et que les utilisateurs frangais 
sont toujours a leur recherche. 


Personne-ressource : Jean-Baptiste Renaud (613) 952-1915 
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BUREAU DE LA CONSOMMATION 


Mesures et initiatives 
@ Vappui de l'article 41 


Réalisations 


Site Web: 


Le Carrefour des consommateurs/Consumer Connexion est le 
plus grand site Web d’information en francais pour le 
consommateur au Canada. Le Bureau de la consommation 
inscrira le Carrefour des consommateurs aux répertoires des 
principaux engins de recherches sur Internet (Infoseek, Yahoo 
Canada, Toile du Québec, Carrefour.net, Yahoo France). 


Le Carrefour des consommateurs a été inscrit aux répertoires des 
principaux engins de recherches francophones et anglophones. Il 
est a noter que 26 p. 100 des visiteurs du site sont référés par des 
engins de recherche. Présentement, de 25 4 28 p. 100 des usagers 
sont francophones. 


| Recherche de sites Web en frangais : 


Le Bureau poursuivra sa recherche de sites Web en francais sur 
la consommation afin de les ajouter a Info-consommation du 
Carrefour des consommateurs. On retrouve sous 
Info-consommation, la liste des sites Web pouvant répondre aux 
questions des consommateurs avant ou aprés |’achat d’un bien 
ou d’un service. 


Depuis un an, le nombre de sites francophones sur la 
consommation a plus que doublé sur Internet. Présentement, les 
sites francophones représentent environ 30 p. 100 de l’ensemble 
des hyperliens du Carrefour des consommateurs. 
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BUREAU DE LA CONCURRENCE 
Réalisations au cours de 1998-1999 & 


_ Mesures et initiatives Réalisations 


aU appui de Varticle 41 


Autres réalisations 


Le centre d’information du Bureau offre des renseignements dans la langue de choix du client. II recoit approximativement 
2 500 appels chaque mois. 


Personnes-ressources : Sally Southey (819) 994-4944 
Loraine Lafléche (819) 953-9760 
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BUREAU DE LA CONCURRENCE 
Réalisations au cours de 1998-1999 


Mesures et initiatives 
a Vappui de l'article 41 


Séances d’information et présentations : 


Des présentations ponctuelles sur la Loi sur la concurrence et les 
programmes sur les produits de consommation seront faites dans 
la langue de choix de l’auditoire. Le Ministére encourage les 
participants a poser leurs questions dans la langue officielle de 
leur choix. 


Renseignements en francais sur la concurrence : 


Le Bureau tentera de trouver des sites de langue francaise offrant 
des renseignements sur le droit de concurrence et des sujets 
connexes et a les intégrer a sa page d’ accueil. 


Salons commerciaux : 


Des services bilingues sont fournis en tout temps. Le Ministére 
encourage les participants a ces salons 4 traiter avec le personnel 
du Bureau dans la langue de leur choix. 
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Réalisations 


Le Bureau a donné environ 10 présentations sur la Loi sur la 
concurrence et les programmes sur les produits de 
consommation partout au pays. Toutes ces présentations ont été 
faites dans la langue de choix de !’auditoire et les participants 
pouvaient poser leurs questions dans la langue officielle de leur 
choix. 


Le Bureau offre et fait la promotion de tous ses documents 
d’information publique sur son site Web dans les deux langues 
officielles. 


Le Bureau a participé a plus de 12 foires commerciales 
présentées a travers le Canada. A chacune de ces foires, il y avait 
du personnel bilingue en tout temps, offrant de !’information 
dans la langue de choix du client. 
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STRATEGIS _ 
Réalisations au cours de 1998-1999 | 


Mesures et initiatives Réalisations — 
a Vappui de Varticle 41 . 


Grille d’analyse de la qualité du frangais : 


Le Bureau de l’agent principal de l’information a développé une __| Le travail a ce niveau s’effectue cas par cas quotidiennement. 

grille d’analyse de la qualité du francais. Tous les nouveaux Parmi les nouvelles collections ayant fait I’ objet d’une telle 

produits et ceux qui font I’ objet d’une republication vérification se trouvent : Calculateur des coiits des cartes de 

d’importance seront vérifiés avant d’étre transférés sur Strategis. | crédit, Guide de la vente au détail sur Internet, TradeBytes, 

Les produits qui sont déja publiés sur Strategis et ceux faisant Guides des industries canadiennes, Bureau du conseiller en 

l’objet d’une republication de moindre importance seront vérifiés | éthique, Direction de la politique des lois commerciales, 

de fagon ponctuelle et aléatoire en ce qui a trait a la qualité L’informateur commercial express, Systéme de recherche de 

linguistique. dividendes non réclamés du Bureau du surintendant des faillites, 
Avantage net et Sources de financement. 


Personne-ressource : Louis R. Doyle (613) 954-2390 
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STRATEGIS 


Réalisations au cours de 1998-1999 _ 


Mesures et initiatives Réalisations 


_ &Vappui de Varticle 41 


Séances d’information et présentations : 


Des équipes sont disponibles pour offrir aux regroupements 
d’entreprises et aux associations de communautés de langue 
officielle en situation minoritaire partout au Canada des 

présentations ou des démonstrations sur Strategis. 


Lors de présentations, rencontres ou salons, des équipes de 
l’administration centrale ou des régions offrent la possibilité de 
transiger dans I’autre langue officielle. (Pour les sessions offertes 
par les équipes de promotion locales, se référer aux suivis des 
bureaux régionaux). 


Logiciels de recherche : 


Industrie Canada continuera d’évaluer des logiciels de recherche 
faisant appel a un dictionnaire frangais-anglais permettant de 
traduire les mots clés automatiquement. 


Le Bureau de l’agent principal de l’information a développé deux 
prototypes d’outil de recherche en mode bilingue, !’un utilisant la 
banque de données Termium et I’ autre, la Banque de 
terminologie du Québec (Linguatech). Des essais sur le temps de 
réponse ont été concluants et des groupes de discussion ont 
évalué les mérites et la fonctionnalité de l’une ou I’autre des 
banques de données. Le module Termium a été retenu et est 
disponible sur Strategis a partir du menu principal. 


> 


Evaluation : 


Lors de |’évaluation du programme Etudiants bien branchés, le 


Ministére vérifiera l’incidence de Strategis sur les communautés 
de langue officielle en situation minoritaire. 


Se référer a la section préparée par les responsables du 
programme Etudiants bien branchés. 
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STRATEGIS | 
Réalisations au cours de 1998-1999 | 


Mesures et initiatives 
< 


- @Vappui de Varticle 41 


Processus de collecte d’information en frangais : 


L’équipe établie au sein du bureau régional du Québec pour 
trouver de nouvelles sources d’information en frangais et 
améliorer le contenu frangais de Strategis, en plus d’y ajouter 
plus de liens hypertextes vers des sites frangais et de jouer un 
role primordial dans le contréle de la qualité du contenu francais 
poursuit ses efforts en ce sens. 


> 


Précis de documents : 


Le Ministére continuera de rédiger des précis, dans l’autre langue 
officielle, pour les documents unilingues de sources non fédérales 
offerts sur Strategis. Ces précis sont offerts aux abonnés du 
service En primeur. 


Industrie Canada 


Réalisations 


Les cots prohibitifs associés a |’achat d’information en francais 
de nouvelles sources font qu’ Industrie Canada cherche plutét 
d’autres alternatives, y compris |’amélioration du contenu de 
sources fédérales, les ententes de partenariats et l’établissement 
d’autres liens hypertextes vers des sites francophones. Le Bureau 
de l’agent principal de |’ information négocie des accords de 
partenariat ou l’achat d’espace publicitaire sur certains sites Web 
francophones (Avantage Internet Réseau d’ Affaires, Journal de 
Montréal, Toile du Québec (Commerce et économie), TVA, 
Economédia, Toile du Québec (Consommation), Branchez-vous, 
Le Devoir, Quicken.ca fran¢ais, Sympatico, Hebdo.Net) et dans 
certaines revues (PME avril 1999, Les Affaires octobre 1998, 
Revue Commerce mars 1999, En Route décembre 1998, L ’usine 
février 1999) qui ciblent des groupes de clients trés précis. 


Le service hebdomadaire En primeur continue d’ offrir des précis, 
dans l'autre langue officielle, de documents récemment publiés 
ou modifiés. Les documents de sources non fédérales ne sont ni 
traduits, ni résumés dans |’ autre langue officielle en raison des 
droits d’auteur. 
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RESEAU SCOLAIRE CANADIEN 


Réalisations au cours de 1998-1999 __ 


ee _ Mesures et initiatives 
a Vappui de Varticle 41 


Réalisations 


Encourager les communautés de langue officielle en situation 
minoritaire 4 soumettre des projets en vertu du programme 
Rescol a la source (deux projets par trimestre jusqu’en 
1998-1999). 


Pour augmenter la visibilité et faire la promotion du Programme, 
Rescol a créé des partenariats avec la plupart des provinces. A ce 
jour, 59 projets francophones hors-Québec, environ 160 projets 

francophones du Québec et 3 projets anglophones du Québec ont 
été acceptés. 


>] 


Envoyer a toutes les écoles canadiennes de I’information au sujet 


La revue Rescol hors-ligne est distribuée (trois numéros par 
de Rescol a chaque année scolaire (automne 1997 et 1998). 


année scolaire) dans toutes les écoles du Canada. Sur le site Web 
de Rescol, Rescol aujourd’ hui est disponible 24 heures sur 24, 
sept jours par semaine. 


Faire en sorte que le cadre d’évaluation de Rescol comprenne un 
mécanisme pour vérifier les incidences du Programme sur les 
communautés de langue officielle en situation minoritaire. 


A inclure lors de l’évaluation du Programme. 


Personnes-ressources : Elise Boisjoly (613) 998-7166 
Frédéric Nolin (613) 952-5890 
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RESEAU SCOLAIRE CANADIEN 


Mesures et initiatives 
— &Vappui de Varticle 41 


Offrir de l’information sur les exigences techniques liées a 
l'utilisation du francais sur le Réseau scolaire canadien (Rescol), 
afin d’en faciliter l’accés sur Internet par les groupes 
francophones du Canada. 


Comme la culture et les ressources éducatives offertes sur 
Internet sont surtout en anglais, faire des efforts spéciaux pour 
obtenir un contenu qui se rattache au matériel éducatif en 
francais. 


Le conseil consultatif de Rescol a établi un comité pour étudier 
les questions se rattachant aux minorités linguistiques. Ce dernier 
s’intéresse au contenu et tient 4 |’ occasion des discussions sur 
des questions techniques. 


Faire une étude pour connaitre le profil socio-démographique des 
usagers de Rescol et ceux d’ Internet. 


Distribution de la revue Rescol hors-ligne a toutes les écoles du 
Canada trois fois durant l’année scolaire. De plus, Rescol offre le 
programme La Boite a outils scolaire qui permet au milieu de 
|’éducation de se procurer des logiciels et du matériel 
informatique gratuitement ou a peu de frais. 


Plusieurs programmes de Rescol, tels la Toile scolaire ou 
Rédaction de Rescol, incitent le développement de contenu 
francais. De plus, Rescol a subventionné plusieurs projets, tel que 
l’Encyclopédie de I’Internet francophone, Porte-folio, le Réseau 
des villages virtuels, qui possédent un contenu éducatif en 
francais. 


Ne s’applique par directement a4 Rescol, mais est une action 
concertée avec le programme Francommunautés virtuelles. 


Une étude menée par |’ Infobourg (Septembre média) sur 
l'utilisation du cyberespace par le milieu éducatif vient d’étre 
lancée. Les résultats seront disponibles a l’automne 1999. 
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PROGRAMME DES ORDINATEURS POUR LES ECOLES 


Réalisations au cours de 1998-1999 _ 


Mesures et initiatives 


. Réalisations — 
_ aU appui de Varticle 41 . 


- En Ontario, le Programme a donné 18 233 ordinateurs aux écoles dont 764 a des écoles francophones. Les francophones 
représentent 4,2 p. 100 de la population de la province. 

- Au Québec, le Programme a donné 9 962 ordinateurs aux écoles dont 260 a des écoles anglophones. Les anglophones représentent 
7,9 p. 100 de la population de la province. 

- Au Nouveau-Brunswick, le Programme a donné | 857 ordinateurs aux écoles dont 449 a des écoles francophones. Les 
francophones représentent 31,8 p. 100 de la population de la province. 

- A I’ile-du-Prince-Edouard, le Programme a donné 534 ordinateurs aux écoles dont 25 a des écoles francophones. Les francophones 
représentent 4,1 p. 100 de la population de la province. 

- Au Yukon, le Programme a donné 30 ordinateurs aux écoles dont aucun a des écoles francophones puisque ces derniéres ont déja 
suffisamment d’ordinateurs et souvent des équipements plus performants. Les francophones représentent 3,5 p. 100 de la population 
du territoire. 

- En Nouvelle-Ecosse, le Programme a donné 3 085 ordinateurs aux écoles dont 22 a des écoles francophones. Les francophones 
représentent 3,7 p. 100 de la population de la province. 

- A Terre-Neuve, le Programme a donné 1 425 ordinateurs aux écoles dont 30 a des écoles francophones. Les francophones 

| représentent 0,4 p. 100 de la population de la province. 

- Dans les Territoires du Nord-ouest, le Programme a donné 80 ordinateurs aux écoles dont 5 A des écoles francophones. Les 
francophones représentent 2 p. 100 de la population du territoire. 


Personnes-ressources : Pierre Gendron (613) 993-2397 
Sylvie Chagnon (613) 941-4975 
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PROGRAMME DES ORDINATEURS POUR LES ECOLES- 


Réalisations au cours de 1998-1999 __ 


Mesures et initiatives 


Réalisations 
4 Vappui de Varticle 41 


Inviter les écoles des minorités francophones et anglophones a Le Programme est annoncé dans les écoles et les 

transmettre leurs coordonnées par télécopie, au numéro commissions/conseils scolaires par l’intermédiaire des sociétés 
(613) 957-1201, pour que l’on puisse les joindre afin de recueillir | qui gérent le Programme dans chaque région. 
de l’information concernant la distribution d’ ordinateurs aux 
conseils ou commissions scolaires des minorités francophones et 
anglophones. 


Autres réalisations (1“ janvier 1998 au 31 décembre 1998) 


Selon les modalités de l’entente signée entre le Programme des ordinateurs pour les écoles et Travaux publics et Services 
gouvernementaux Canada, le Programme a déja donné 136 ordinateurs a des organismes a but non-lucratif qui s’intéressent aux 
minorités francophones et anglophones répartis a travers le Canada. 


Les ordinateurs sont distribués selon les besoins de chaque commission scolaire ou école. Aucune demande provenant d’une école de 
langue officielle en situation minoritaire n’a été refusée. En collaboration avec les ministéres de |’éducation, les organismes a but non 
lucratif qui gérent le Programme dans chaque province déterminent le ratio ordinateurs/éléves. 


- En Colombie-Britannique, le Programme a donné 5 325 ordinateurs aux écoles dont 14 a des écoles francophones. Les 
francophones représentent 1,3 p. 100 de la population de la province. 

- En Alberta, le Programme a donné 5 504 ordinateurs aux écoles dont 123 a des écoles francophones. Les francophones 
représentent 1,8 p. 100 de la population de la province. 

- En Saskatchewan, le Programme a donné 2 400 ordinateurs aux écoles dont 24 a des écoles francophones. Les francophones 
représentent 1,9 p. 100 de la population de la province. 

- Au Manitoba, le Programme a donné 3 870 ordinateurs aux écoles dont 550 a des écoles francophones. Les francophones 
représentent 4,2 p. 100 de la population de la province. 
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PROGRAMME DES ORDINATEURS POUR LES ECOLES 
Réalisations au cours de 1998-1999 | 


Mesures et initiatives 
@ Vappui de Varticle 41 


Distribuer aux organismes des minorités francophones et 
anglophones la liste des personnes-ressources responsables dans 
leur province du traitement des demandes d’ordinateurs et de 
logiciels dans le cadre du Programme des ordinateurs pour les 
écoles. 


Veiller 4 ce que des renseignements a jour sur le Programme et 
des formulaires de demande puissent étre obtenus 
(site Web : http://www. rescol.ca/cfs-ope). 


Inviter les associations des minorités francophones et 
| anglophones a composer le numéro de téléphone sans frais 
1-800-268-6608 pour obtenir de plus amples renseignements. 


Informer tous les comités organisateurs régionaux qu’ Industrie 
Canada s’est engagé a mettre en ceuvre I’article 41 de la Loi sur 
les langues officielles (juillet 1997). 


Réalisations 


Un protocole d’entente a été conclu avec Travaux publics et 
Services gouvernementaux Canada dans le cadre de la mise en 
ceuvre de I’article 41 de la Loi sur les langues officielles. Ce 
protocole vise a faciliter l’accés aux communautés de langue 
officielle en situation minoritaire a des ordinateurs excédentaires. 


Toute l’information est disponible sur le site Web. Elle est facile 
d’accés et mise a jour réguliérement. 


Les associations communautaires de langue officielle en situation 
minoritaire qui visitent le site Web sont invitées 4 composer un 
numero sans frais. D’autres informations peuvent également étre 
obtenues en communiquant avec les responsables du Programme 
dans chaque région. 


Les régions ont signé un contrat de licence dans lequel on leur 
demande de soumettre, au 31 mars de chaque année, un rapport 
sur le nombre d’ ordinateurs livrés aux écoles de langue officielle 
en situation minoritaire. 
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PROGRAMME D’ ACCES COMMUNAUTAIRE 
Réalisations au cours de 1998-1999 


Mesures et initiatives Réalisations 
4 Vappui de article 41 


Autres réalisations 


Le PAC poursuit ses efforts afin d’accélérer et d’accroitre l’accés des francophones a |’inforoute (p. ex., création de matériel 
promotionnel et processus de consultation auprés des communautés francophones et acadiennes visant 4 déterminer les attentes, les 
besoins et les meilleurs moyens pour y répondre). 


Personne-ressource : Michel Carriere (613) 954-3477 
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PROGRAMME D’ACCES COMMUNAUTAIRE 
Réalisations au cours de 1998-1999 


Mesures et initiatives Réalisations 
@ Vappui de l’article 41 


Projets en milieu urbain : 


Il est prévu d’instaurer quelques projets pilotes d’accés Le travail se poursuit dans le cadre du projet pilote qui a lieu en 

communautaire en milieu urbain et de solliciter une ou deux Alberta, a la Franco-cité d’Edmonton. Le Programme a été élargi 

propositions de groupes de langue officielle en situation et permettra non seulement a 5 000 collectivités rurales d’ avoir 

minoritaire dont les membres sont dispersés mais font partie | accés au PAC, mais permettra aussi la création de 5 000 centres 

d’une méme collectivité virtuelle. d’accés communautaires dans des quartiers urbains partout au 
Canada. 


Emploi des jeunes : 


Grace a la Stratégie d’emploi jeunesse, chaque collectivité de Cette Stratégie a permis a plus de 200 jeunes de travailler en 
langue officielle en situation minoritaire qui a un projet PAC frangais dans des centres d’accés communautaires situés a 
pourra bénéficier des services d’un jeune pour une durée de l’extérieur du Québec. Il a aussi permis a quatre jeunes de 
12 semaines en vue d’aider ce jeune 4 atteindre ses objectifs travailler en anglais dans des centres québécois. 
(1998-1999). 


Evaluation : 


Dans le cadre d’évaluation du PAC, le Ministére vérifiera, en L’évaluation du Programme a été faite et un rapport a été déposé 


particulier, les incidences du Programme sur les communautés de | le 16 février. 
langue officielle en situation minoritaire. 
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PROGRAMME D’ACCES COMMUNAUTAIRE 
Réalisations au cours de 1998-1999 


Mesures et initiatives 
— &Vappui de Varticle 41 


Sensibilisation : 


Etant donné que les communications sont si essentielles pour la 
survie des communautés de langue officielle en situation 
minoritaire, les porte-parole du PAC sensibiliseront davantage les 
membres des comités de sélection provinciaux ainsi que les 
membres du Comité consultatif national a l’importance 
stratégique que revét le Programme pour plusieurs de ces 
communautés (1998-1999 a 2000-2001). 


Représentation et ententes : 


La plupart des comités de sélection provinciaux, de méme que le 
Comité consultatif national auront au moins un membre en 
provenance des communautés de langue officielle en situation 
minoritaire (1998-1999 a 2000-2001). 


Réalisations 


Les gestionnaires régionaux du PAC ont sensibilisé les membres 
de leurs comités de sélection a l’importance du Programme pour 
les communautés de langue officielle en situation minoritaire. 


Un représentant du PAC a présenté le Programme au comité 
Francommunautés virtuelles. 


Le PAC a cré€ en Ontario un sous-comité francophone chargé 
d’évaluer les propositions soumises par les communautés 
francophones de la province. 


Des ententes ont été conclues avec les provinces de 
Terre-Neuve, de l’Ile-du-Prince-Edouard, de la Nouvelle-Ecosse, 
du Nouveau-Brunswick, de la Saskatchewan et de la 
Colombie-Britannique, ainsi qu’avec le Yukon. Le PAC a chargé 
une personne au bureau régional d’aider les communautés 
francophones désirant présenter une proposition au PAC. 


Industrie Canada 23 


PROGRAMME D’ACCES COMMUNAUTAIRE 
Réalisations au cours de 1998-1999 


Mesures et initiatives Réalisations 
@l’appui de Varticle 41 


Promotion : (suite) Une représentante du PAC a assisté a la rencontre sur le 
développement de la Télécommunauté acadienne et francophone 
de Il’ Atlantique le 3 avril, ainsi qu’au colloque sur I’avenir des 
communautes francophones et acadiennes de Terre-Neuve et du 
Labrador en mai. Elle a aussi assisté a la conférence de 
l’ Association francaise municipale de l’Ontario, celle sur les 
langues officielles en septembre et au Salon vision femme en 
octobre a I’ Ile-du-Prince-Edouard. 


Le PAC a délégué un représentant a la journée de rencontre avec 
les organismes francophones nationaux et au Symposium national 
sur les langues officielles du Canada. 


Un représentant du PAC a assisté a de nombreuses inaugurations 
de Centres d’accés communautaires francophones en Ontario, 
telles que celles de St. Albert, d’Ingleside, de Cornwall et de 
Clarence Creek. 


Le PAC a fait la promotion de son Programme auprés des 
représentants des associations francophones de la 
Colombie-Britannique dans les communautés de Comox Valley, 
Campbell River et Courtenay. 
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PROGRAMME D’ACCES COMMUNAUTAIRE 
Réalisations au cours de 1998-1999 


Mesures et initiatives 
a lV’appui de V’article 41 


Promotion : 


Industrie Canada va orienter une partie de ses activités de 
promotion pour le Programnie d’accés communautaire (PAC) 
vers les communautés de langue officielle en situation minoritaire 
(1998-1999 a 1999-2000). 


Réalisations 


Pour promouvoir le Programme, le PAC a maintenu ses 
partenariats aves des associations provinciales telles que le 
Consortium Internet franco-ontarien, |’ Association canadienne- 
francaise de |’ Alberta et |’ Association francophone de Campbell 
River mandatée par la Fédération des francophones de la 
Colombie-Britannique. De plus, il a tenu des consultations avec 
la Société franco-manitobaine. 


En 1998-1999, 35 nouveaux centres d’accés communautaires ont 
été approuvés dans des communautés francophones 4a I’ extérieur 
du Québec et deux centres, dans des communautés anglophones 
au Québec. Depuis le lancement du Programme, plus de 

150 communautés de langue officielle en situation minoritaire ont 
recu de l’aide du PAC. 
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FRANCOMMUNAUTES VIRTUELLES 


Réalisations au cours de 1998-1999 


Mesures et initiatives Réalisations 


@ Vappui de Varticle 41 


Autres réalisations 


Lors de la phase pilote du Programme, 32 projets de tous les coins du Canada ont re¢gu des contributions pour la réalisation de 
projets liés aux nouvelles technologies. Les résultats de la phase pilote s’avérent trés fructueux. Une nouvelle invitation a soumettre 
des projets dans le cadre du Programme a été lancée la premiére semaine du mois d’avril et s’est terminée le 14 mai 1999. 


Il y a eu des discussions avec d’autres ministéres (Patrimoine canadien, Developpement des ressources humaines Canada) concernant 
la possibilité d’investir des ressources additionnelles dans le Programme. En 1998-1999, Patrimoine canadien a investi la somme de 
200 000 $, ce qui a permis d’accorder de |’aide financiére 4 un plus grand nombre de projets. 


Personnes-ressources : Nora Hockin (613) 998-1206 
Jacqueline Lalonde (613) 941-4948 
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FRANCOMMUNAUTES VIRTUELLES 
Réalisations au cours de 1998-1999 


Mesures et initiatives Réalisations 
a l’appui de Varticle 41 


Promotion/Diffusion de Vinformation : Annonce officielle du Programme a Winnipeg, le 19 mars, par 
honorable Ronald J. Duhamel. 


Création d’un site Web (http://francommunautes. ic.gc.ca). 


Diffusion d’un communiqué de presse a plus de 450 organismes 
francophones et acadiens du pays pour les inviter a participer au 
Programme. 


Invitation aux communautés francophones et acadiennes 4 utiliser 
un numéro de téléphone sans frais (1-800-268-6608) pour 
obtenir plus de renseignements sur le Programme ou de détails 
sur I’ Invitation a soumettre des projets. 


Liens avec d’autres programmes de la Direction générale des 
applications de I’autoroute de |’information (p. ex., Programme 
d’accés communautaire ou Collections numérisées du Canada) et 
du Ministére (p. ex., Strategis ou site de Il’ Année de la 
Francophonie d’ Industrie Canada). 
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FRANCOMMUNAUTES VIRTUELLES 
Réalisations au cours de 1998-1999 


Mesures et initiatives Réalisations 
a U’appui de Varticle 41 


Création d’un comité consultatif : Création d’un comité consultatif pancanadien avec des 
représentants francophones provenant des dix provinces, des 
trois territoires et d’organismes nationaux. De plus, des 
représentants des ministéres du Patrimoine canadien et de 
Développement des ressources humaines Canada participent a ce 
comité en tant que membres-associés. 


ee: 


Evaluation : Elaboration d’un cadre d’évaluation du Programme en cours. 


’ 


un comité de sélection externe, avec des 


Processus de sélection : Mise en place d 
recommandations pour le choix de membres du comité 
consultatif, pour la deuxiéme phase du Programme (1999-2000). 


Consultation : Trois rencontres du comité consultatif ont eu lieu en 1998-1999 
afin de discuter des modalités du Programme et de son avenir. Ce 
processus sera utilisé a nouveau pour que le Programme demeure 
flexible et réponde aux besoins changeants des communautés en 
matiére de nouvelles technologies de l’information et des 
communications. 
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ETUDIANTS BIEN BRANCHES 
Réalisations au cours de 1998-1999 


. "Mesures et initiatives 
— &Vappui de Varticle 41 


Participation de colléges et d’universités de langue officielle 
en situation minornitaire : 


Le Ministére demandera aux colléges et universités d’encourager 
leurs étudiants a participer au Programme. 


Evaluation : 


Dans le cadre de l’évaluation du programme EBB, Industrie 
Canada vérifiera, entre autres, les incidences du Programme sur 
les communautés de langue officielle en situation minoritaire. 


Réalisations 


Au 30 avril 1999, il y avait 14 centres administratifs d’ EBB, dont 
1 situé dans un collége anglophone du Québec et 3 situés dans 
des écoles francophones de |’extérieur du Québec. 


Industrie Canada évalue de facon continue les services offerts par 
EBB aux minorités francophones et anglophones du pays et 
veille a ce que tous les services soient offerts dans les deux 
langues officielles. 


Autres réalisations 


Le programme EBB, qui fait partie de la Stratégie emploi jeunesse (SEJ), devait normalement expirer en mars. La SEJ a prolongé 
EBB pour deux autres années, aprés quoi elle procédera a un examen avant d’envisager la permanence du Programme. EBB a mis au 
point un systéme extrémement efficace de prestation de service, puisqu’il a réduit le nombre de ses centres administratifs tout en 


augmentant sa productivité et ses recettes. 


Personne-ressource : Tanis Knowles (613) 954-3437 
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ETUDIANTS BIEN BRANCHES 
Réalisations au cours de 1998-1999. 


Mesures et initiatives 
@ Vappui de V’article 41 


Processus de sélection des entreprises : 


Industrie Canada communiquera directement avec les chambres 
de commerce et les associations de communautés de langue 
officielle en situation minoritaire pour s’assurer que leurs 
membres sont au courant de la formation offerte par le 
Programme. Des renseignements supplémentaires se trouvent sur 
le site Web du Programme (http:/Awww.scp-ebb. com). 


Formation dans la langue de l’entreprise : 


Les centres administratifs, qui sont les universités et colléges 
ayant été choisis pour gérer le Programme, desserviront un 
territoire spécifique. Ceux-ci offriront la formation dans la langue 
de l’entreprise qui recoit la formation. 


Réalisations 


Industrie Canada a encouragé les centres administratifs du 
programme Etudiants bien branchés (EBB) a promouvoir leurs 
services auprés des chambres de commerce et des associations 
des minorités francophones et anglophones. De nombreux 
centres administratifs ont présenté des exposés aux chambres de 
commerce du Canada, en collaboration avec la Banque 
canadienne impériale de commerce (CIBC), qui commandite le 
Programme. 


EBB offre ses services dans les deux langues Officielles, d’une 
extremité a l’autre du pays. Tous les centres administratifs sont 
en mesure de fournir un service rapide et efficace aux clients de 
la minorité francophone ou anglophone de leur collectivité. 
Résultat : 46 p. 100 des étudiants conseillers auprés des 
entreprises sont bilingues. 
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COLLECTIONS NUMERISEES DU CANADA 
Réalisations au cours de 1998-1999 


, . : : _ Mesures et initiatives Réalisations . 
ss a Vappui de Particle 41 


Sensibilisation : 


Puisqu’un grand nombre de projets seront administrés par des En cours. 
partenaires au nom d’ Industrie Canada, ces derniers doivent 

respecter les engagements qu’Industrie Canada prend en vertu de 

larticle 41 de la Loi sur les langues officielles. 


Evaluation : 


Dans le cadre d’évaluation du programme Collections numérisées | La collecte de données se poursuit. 
du Canada, le Ministére vérifiera, entre autres, les incidences du 

Programme sur les communautés de langue officielle en situation 

minoritaire. 


Autres réalisations 


Industrie Canada a mis sur pied un nouveau Programme qui rejoint spécifiquement les communautés francophones du Canada : 


Francommunautés virtuelles (voir la section consacrée a ce Programme). 


Personnes-ressources : Nora Hockin (613) 998-1206 
Guy Parent (613) 952-9639 
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COLLECTIONS NUMERISEES DU CANADA 


Réalisations au cours de 1998-1999 _ 


Mesures et initiatives 
& Vappui de l'article 41 


Réalisations 


Vingt** des 101 collections numérisées durant cette année 
financiére proviennent des communautés de langue officielle en 


situation minoritaire. Cela représente 19,8 p. 100 des projets 
réalisés cette année. 


Participation des jeunes : (suite) 


* Source : Renseignements fournis par les jeunes dans des 


questionnaires complétés pour Collections numérisées du 
Canada en date du 31 mars 1999. 


** Source : Banque de données de Collections numérisées 
du Canada. 


Répartition géographique des collections numérisées par 
communautés de langue officielle en situation minoritaire en 
1998-1999 . 


fle-du-Prince-Edouard 3 projets 


* Saskatchewan 1 projet 
* Ontario 3 projets 
* Québec 12 projets 
* Nouveau-Brunswick 1 projet 
Total 20 projets 
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COLLECTIONS NUMERISEES DU CANADA 
Réalisations au cours de 1998-1999 | 


Mesures et initiatives 


Promotion : 


Industrie Canada continuera d’encourager les projets de 
numérisation en provenance des communautés de langue 
officielle en situation minoritaire, de sorte que ces communautés 
obtiennent leur juste part des activités du programme Collections 
numérisées du Canada (autrefois connu sous le nom de 
Collections numérisées de Rescol). La promotion continuera de 
se faire en mettant les projets réalisés a la disposition du public 
sur le site Web de Collections numérisées du Canada. A 
l’occasion, certains événements spéciaux viendront souligner les 
contributions des communautés de langue officielle en situation 
minoritaire. 


Participation des jeunes : 
Industrie Canada continuera 4 veiller a une juste participation des 


jeunes, en provenance des communautés de langue officielle en 
situation minoritaire, aux avantages du Programme. 


Réalisations 


Il y a actuellement un total de 27 collections affichées sur le site 
Web de Collections numérisées du Canada qui font état des 
intéréts particuliers de ces communautés (sans compter les 
collections bilingues). Depuis le lancement du Programme, 

45 collections numérisées ont été recues de communautés de 
langue officielle en situation minoritaire. 


Pour la période allant du 1% avril 1998 au 31 mars 1999, 

102 jeunes* agés de 15 a 30 ans provenant de communautés de 
langue officielle en situation minoritaire ont produit des 
collections numérisées dans le cadre du programme Collections 
numérisées du Canada. Cela représente 21,9 p. 100 du nombre 
total de jeunes (465*) employés pour numériser des collections 
en 1998-1999. 
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Mesures et initiatives 
_&Vappui de Varticle 41 


Coopération commerciale avec la France : (suite) 


Consultations : 


Le 11 juin, il y a eu une réunion des ministres fédéraux, 
provinciaux et territoriaux responsables de |’autoroute de 
l'information. L’accés a des produits et a des services en francais 
sur |’autoroute de l'information comptait parmi les questions a 
Pordre du jour. 


Personne-ressource : Glenn Campbell (613) 952-3938 


ACCES A L’INFOROUTE DANS LES DEUX LANGUES OFFICIELLES 
Réalisations au cours de 1998-1999 | 


Réalisations 


Des contraintes budgétaires ont empéché la création d’un 
secrétariat virtuel et la publication d’ autres bulletins 
d’information et demeurent toujours un obstacle au renforcement 
de la coopération entre la France et le Canada dans le secteur des 
technologies de |’information. 


Les ministres fédéraux, provinciaux et territoriaux responsables 
de l’autoroute de l’information ont accepté d’ appuyer les 
initiatives visant a soutenir la création de contenus de langue 
frangaise aux niveaux provincial, national et international, en 
particulier celles lancées par les ministres responsables de la 
culture. 
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ACCES A L’INFOROUTE DANS LES DEUX LANGUES OFFICIELLES - 
Réalisations au cours de 1998-1999 


. Mesures et initiatives Réulisonone 
dV appui de Varticle 41 


Coopération commerciale avec la France : (suite) Le 8 février, une table ronde Canada-France sur le theme 
« Sécurité en commerce électronique », a été suivie d’une 
mission de partenariat a l’occasion de la Semaine européenne des 
technologies de l’information qui s’est tenue du 9 au 12 février a 
Paris. Les objectifs de cette mission étaient de procurer aux 
entreprises participantes |’ occasion de former des alliances et des 
partenariats reliés au développement, a la production ou 4 la 
distribution de produits et services associés au commerce 
électronique, d’établir un réseau de contacts ainsi que d’acquérir 
de l’information stratégique sur le marché frangais. 


Notamment, des rencontres ont été organisées avec des 
représentants du gouvernement frangais et des associations afin 
d’échanger sur les conditions d’accés, ainsi que sur le potentiel 
du marché frangais en matiére de commerce électronique. 


Le Groupe de travail examine toujours la possibilité de créer un 
site Web type « forum de discussion » qui permettra aux 
entreprises francaises et canadiennes d’échanger de |’information, 
d’explorer les possibilités de partenariat commercial et de 
débattre des sujets d’intérét commun. 
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Mesures et initiatives 
a Vappui de Varticle 41 


Coopération commerciale avec la France : 


Le Groupe de travail Canada-France sur les Technologies de 
l'information et des communications examine toujours la 
possibilité de créer un secrétariat virtuel qui organiserait des 
missions sectorielles, publierait des bulletins et organiserait des 
séminaires bilatéraux. 


ACCES A L’INFOROUTE DANS LES DEUX LANGUES OFFICIELLES 
Réalisations au cours de 1998-1999 _ 


Réalisations 


Tenant compte des restrictions budgétaires, il a été décidé d’un 
commun accord entre Industrie Canada et le Secrétariat d’Etat a 
l’Industrie de France d’ organiser deux activités par année dans le 
cadre du Groupe de travail, dont une au Canada et |’autre en 
France. 


Le 5 octobre, une table ronde Canada-France sur le commerce 
électronique s’est tenue avant la Conférence ministérielle de 
l’OCDE sur le commerce électronique. Cette table ronde a été 


suivie, les 6 et 7 octobre, de visites de sites d’ entreprises 
canadiennes a Ottawa et 4 Montréal ce qui a permis de présenter 
une image globale du savoir-faire canadien et du potentiel du 
marché canadien dans le domaine du commerce électronique. 


Industrie Canada 


10 


TOURISME 
Réalisations au cours de 1998-1999 _ 


oo. Mesures et initiatives Réalisations 
a Vappui de article 41 


Autres réalisations 


Sous I’égide de la CCT, la mission et la vision de l’industrie touristique canadienne ont été élaborées dans le but de créer une 
industrie unie afin de rencontrer leurs objectifs. Les collectivités anglophones et francophones du Canada travaillent ensemble pour 
faire du Canada la meilleure destination quatre-saisons offrant a ses visiteurs un contact privilégié avec la nature ainsi qu’avec ses 


diverses cultures et collectivités. 


Personne-ressource : John Olsthoorn (613) 957-9220 
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: Mesures et initiatives 
dV appui de Varticle 41 


Consultations : 


La CCT organise des réunions publiques tout au long de l’année 
afin d’informer |’industrie de ses activités et de recueillir l’avis de 
ses membres sur son plan d’activités. Tous les groupes qui 
souhaitent créer un partenariat avec la CCT et qui cherchent a 
améliorer leurs possibilités de marketing sont invités a participer 
ou a communiquer avec la CCT. On peut se procurer les dates et 
les lieux des consultations auprés de la CCT. 


Diffusion de Vinformation : 


La CCT ajoute les noms d’organismes provenant de collectivités 
de langue officielle en situation minoritaire qui s’intéressent au 

| développement touristique 4 la liste de distribution de 
Communiqué Canada, son bulletin mensuel, lorsque les 
organismes intéressés en font la demande. 


TOURISME 
Réalisations au cours de 1998-1999 . 


Réalisations 


Les consultations auprés des membres de |’industrie touristique 
ont lieu périodiquement dans les deux langues officielles. La 
CCT participe aux grandes manifestations organisées notamment 
par I’ Association de l’industrie touristique du Canada, 

l’ Association des h6teliers du Canada et Rendez-vous Canada, et 
y fournit des renseignements dans les deux langues officielles. 


Tous les groupes qui ont demandé a étre inscrits sur les listes de 
distribution de la CCT y ont été ajoutés. La CCT distribue tous 
ses communiqués de presse aux médias a l’échelle du pays, afin 
d’atteindre les journaux, les stations de radio et de télévision des 
marchés principaux incluant ceux des collectivités de langue 
officielle en situation minoritaire. Les porte-parole de la CCT ont 
donné des entrevues lors d’un certain nombre d’émissions 
d’information radiophoniques diffusées en francais par Radio- 
Canada a Edmonton et a Vancouver, et diffusées en anglais par 
plusieurs stations de radio du Québec. La CCT a également 
participé a une émission en frangais sur le tourisme et les voyages 
au Canada diffusée a |’ échelle du pays. 
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TOURISME 
Réalisations au cours de 1998-1999 | 


Mesures et initiatives 
a appui de Varticle 41 


Possibilités de partenariat : (suite) 


Internet : 


La CCT dispose d’un site qui fournit non seulement des 
renseignements d’ ordre général sur les activités de la CCT et une 
liste de ses publications, mais également des liens hypertextes 
vers d’autres sites Web sur les voyages ou le tourisme. Elle 
encourage vivement les collectivités de langue officielle en 
situation minoritaire qui ont créé des sites Web sur des produits 
touristiques 4 en informer la CCT afin que ces sites puissent 
figurer dans cet annuaire. 

Courriel : ctc.cct@ic.gc.ca 

Site Web : Attp:/\www.canadatourisme.com 


Réalisations 


Club de produits (Réseau des économusées de |’ Atlantique) : 
Depuis sa création, ce réseau a lancé trois €conomusées mettant 
en valeur des techniques acadiennes reliées a la fabrication de la 
chandelle, a la culture de I’ huitre et a la fabrication de la 
courtepointe. Le Club poursuit ses efforts dans les quatre 
provinces de I’ Atlantique. 


La CCT a lancé son nouveau site Web intégré disponible dans les 
deux langues officielles. Le projet pilote de la CCT, intitulé 
Centre CTX pour les entreprises, qui met en relation des 
entreprises par l’intermédiaire d’Internet, devrait étre lancé et mis 
a la disposition de |’industrie touristique au cours de la premiére 
moitié de l’exercice 1999-2000. 


Industrie Canada 


TOURISME 
Réalisations au cours de 1998-1999 | 


Mesures et initiatives 
— @Uappui de Varticle 41 


Possibilités de partenariat : 


La Commission canadienne du tourisme (CCT) recherche des 
possibilités de partenariat pour ses activités de marketing. Toute 
proposition de partenariat envoyée par des collectivités de langue 


officielle en situation minoritaire sera soumise pour approbation a 


un comité d’étude dirigé par le secteur privé. Ce comité évaluera, 
dans le cadre des activités courantes de la CCT, la valeur 
commerciale de la proposition ainsi que la contribution qu’ elle 
pourrait apporter au plan d’activités de la CCT. 


Réalisations 


Les programmes de la CCT sont ouverts 4 tous les partenaires 
potentiels au Canada. 


Programme de marketing au Canada : Le programme de 
marketing au Canada de la CCT prévoit la publication de trois 
encarts dans les journaux (en automne, en hiver et au printemps), 
notamment dans des journaux de minorités linguistiques. Quinze 
journaux de collectivités minoritaires francophones et trois 
journaux de collectivités minoritaires anglophones sont 
réguliérement utilisés. 


Club de produits Héritage (Ouest canadien) : Le 30 octobre, le 
Club de produits Héritage s’est fait connaitre au Québec dans le 
cadre du Salon « Loin des yeux, prés du coeur » de I’ Alberta 
francophone tenue a Montréal du 27 au 31 octobre. Le Club de 
produits entreprendra |’élaboration d’une carte et de circuits 
mettant en valeur des destinations francophones dans l’Ouest 
canadien. II verra aussi au développement de services en langue 
francaise pour les touristes dans |’ Ouest. 


Industrie Canada 


SECTEUR DE L’ INDUSTRIE 
Réalisations au cours de 1998-1999. 


Mesures et initiatives 
— GV appui de Varticle 41 


Sensibilisation a Internet : 


Suite a l’émergence des technologies de |’information et 

1’ évolution rapide des communications sur Internet, le Secteur de 
l’industrie encourage ses clients a se brancher pour profiter des 
avantages qu’elles pourraient en tirer. 


Réalisations — 


Avantage net est un nouvel outil congu par le Secteur de 
l’industrie. Il appuie I’ objectif général du gouvernement fédéral 
de brancher tous les Canadiens et les Canadiennes d’ici l’an 
2000. Cet outil permet aux PME d’en apprendre davantage sur le 
fonctionnement d’Internet. II aide par le fait méme les PME 
provenant de communautés de langue officielle en situation 
minoritaire a profiter pleinement des possibilités de 
développement qu’ offre Internet. Par exemple, ils peuvent, grace 
a Avantage net, en savoir plus sur les pratiques exemplaires 
d’autres PME, le commerce électronique et les questions 
juridiques. 


Autres réalisations 


Année de la Francophonie canadienne 


Le Secteur de l’industrie a participé a l’ organisation du projet et au lancement de I’ Année de la Francophonie canadienne. Plus 
précisément, il a contribué des ressources humaines et financiéres pour assurer la qualité des documents diffusés sur le site Web de 


I’ Année. 


Personne-ressource : Suzanne Pellerin (613) 954-0263 


Industrie Canada 


SECTEUR DE 


Mesures et initiatives 
— &Vappui de Varticle 41 


Information d'affaires par secteur : 
Le Secteur de l’industrie posséde une vaste collection 


d’information d’affaires par secteur. Cette information est 
disponible sur Strategis ou sous forme de documents. 


Consultation : 


Dans le but de développer des produits et services répondant aux 
attentes des entreprises canadiennes et pour communiquer a 
celles-ci les produits et services offerts par le Secteur de 
Pindustrie, des rencontres formelles et informelles ont lieu 
réguliérement avec les clients du secteur. Ces rencontres peuvent 
se tenir en groupe, avec des associations ou sur une base 
individuelle avec des entreprises. 


Réalisations au cours de 1998-1999 


L’ INDUSTRIE 


Réalisations 


Le Secteur de l’industrie a produit de nombreux documents et 
mis de l’avant des campagnes promotionnelles a la grandeur du 
pays afin de mieux faire connaitre ses produits et services et 
d’aider les entreprises canadiennes a accroitre leur compétitivité. 
Un soin particulier a été apporté lors de la rédaction ou de 
l’adaptation de ces documents, tant imprimés qu’ électroniques, 
pour bien cibler la clientéle francophone et anglophone. Le Guide 
des industries canadiennes et Gestion de la qualité au sein des 
associations : Guide pratique sur l’ISO 9000 sont au nombre de 
ces documents. 


De nombreuses conférences et foires commerciales ont été 
organisées par les directions du Secteur de l’industrie. Toute la 
documentation rédigée et toute communication avec les 
participants dans le cadre de ces séminaires ou foires ont été 
adaptées a leurs besoins, qu’il s’agisse 
d’anglophones/francophones au Québec ou de 
francophones/anglophones hors-Québec. Le Symposium national 
sur les compétences en aérospatiale qui a eu lieu en février, a 
Ottawa, en est un exemple. 


Industrie Canada 


PARTENARIAT TECHNOLOGIQUE CANADA 
Réalisations au cours de 1998-1999 


Mesures et initiatives Réalisations 
a V’appui de l'article 41 


Présentations : 


Les présentations sur Partenariat technologique Canada (PTC) | Aucune présentation n’a été faite a des groupes principalement 
aux principaux groupes d’expansion du commerce se constitués de personnes appartenant a des minorités linguistiques 
poursuivront afin d’encourager les gens d’affaires a participer pendant la période couverte par le rapport. 

au Programme. Ces présentations préteront une attention toute 

spéciale aux besoins des communautés de langue officielle en 

situation minoritaire. 


Protocole d’entente : 


PTC prévoit conclure un accord avec un partenaire qui sera Cet engagement est inclus dans le protocole d’entente signé par 
chargé d’améliorer, au nom d’Industrie Canada, la prestation Industrie Canada/PTC et par le Conseil national de recherches 
du Programme auprés des PME dans |’ensemble du pays. Ce Canada/Programme d’aide a la recherche industrielle en avril. 
protocole d’entente établira que le partenaire s’engage a 

encourager |’accés au Programme dans les communautés de 

langue officielle en situation minoritaire. 


Personne-ressource : John Brunet (613) 952-9254 


Industrie Canada 3 
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As departmental champion of official languages, as well as being responsible for the 
implementation of Section 41 of the Official Languages Act, | am pleased to present to you 
Industry Canada’s 1999-2000 Achievement Report, and to share with you some of our successes. 


To better understand the needs of official language minority communities, Industry 
Canada has, in the past few years, continually strived to improve and promote its services and 
programs, which is a major challenge for the department in all its sectors of activity. Several 
measures have been put in place to increase awareness of Section 41 within the department. 
However, the fact remains that if we wish to meet these needs and priorities, we must provide all 
the necessary information to our employees. 


Over the past year, Industry Canada set up the Voluntary Sector Network Support 
Program (VolNet), through which volunteer organizations will be able to access Internet 
technologies and use them to further their own missions. Created through a national recruitment 
and selection process developed by representatives from the voluntary sector, the VolNet 
National Advisory Committee (VNAC) participated in the development of VolNet to offer 
volunteer organizations connections to the Internet, including hardware, new information 
technologies, network support and Internet training. This program, which has assisted more than 
550 volunteer organizations from official language minority communities over the past year, 
promotes not only the creation of large networks but also cultural vitality and economic growth. 


As part of the Year of La Francophonie in Canada, Industry Canada invested great effort 
and energy in this project in order to raise its employees’ awareness of La Francophonie in 
Canada, heighten interest in the realities of La Francophonie, and better promote the 
department’s programs and services to Francophone communities. The scale of internal and 
external activities conducted by Industry Canada throughout the Year and its participation in the 
Francophone Summit in Moncton, N.B.. have allowed the department to become a key partner in 
the Year’s success. A number of best practices evolved from the Year of La Francophonie and 
we plan to maintain the momentum that was generated by applying these best practices in our 
operations. 


To ensure that the department is supporting official language minority communities, 
Industry Canada developed an evaluation framework for the implementation of Section 41 within 
the department, including mechanisms to determine the impact of its programs on these 
communities. I am also delighted to highlight the many achievements of our programs, 
including the Community Access Program, SchoolNet and Computers for Schools, which have 
increased the creation of new community access sites, helped develop French language content, 
and increased the distribution of computers in official language minority schools. 


In the coming year. Industry Canada will advance efforts to strengthen its working 
relationship with official language minority communities and to increase their participation in its 
programs and services. Therefore, Industry Canada will continue to improve the prospects for 
official language minority communities and to better meet the requirements and the spirit of the 


Official Languages Act. 
é a 


Assistant Deputy Minister 
Operations Sector 
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Summary of Achievements 


Responsible Minister: The Honourable John Manley 


Industry Canada actively supports the implementation of Section 41 of the Official Languages 
Act. Numerous efforts are being made to further sensitize Industry Canada’s employees to the 
needs of official language minority communities and to publicize its programs and services to 
these communities. These efforts are concentrated in five areas: heightened awareness and 
community support, connectivity, economic and tourism development, information and training, 
and interdepartmental coordination. 


Heightened awareness and community support 


The Department has continually supported the Champion of Official Languages, who has 
made many presentations to the senior management committee and has participated in 
several meetings and events with representatives of official language minority 
communities. 


During the Year of La Francophonie in Canada, the Department held 59 internal and 
external activities to enhance employee awareness of Canadian Francophonie, to publicize 
its programs and services to communities, and to celebrate the achievements and 
contributions of Francophones. 


The Department distributed internally material related to Section 41, such as bulletins, 
achievement reports and articles. 


An evaluation framework on the implementation of Section 41 was developed. 


Clauses concerning the Department’s obligations under Section 41 were included in 
several contribution agreements and partnerships. © 


The Department participated in consultations with official language minority 
communities. 


The Department developed an action plan aimed at improving service to Francophone 
communities in southern Ontario. 


Connectivity 


The Department assisted 47 Anglophone and 509 Francophone associations in the non- 
profit or voluntary sector in a minority situation within the context of the VolNet program. 


With 50 new community access centres approved in official language minority 
communities, a total of 247 official language minority communities have received 
financial assistance since the beginning of the Community Access Program. 


The Francommunautés virtuelles program funded 21 projects across Canada. 

The Department distributed 3732 computers to official language minority schools. 

In 1999-2000, 13 of the 104 digitized projects funded were in official language minority 
communities, which made it possible to hire 55 young people between the ages of 15 and, 


30 from these communities. 


The GrassRoots Projects Program funded 60 Anglophone projects and 160 Francophone 
projects from official language minority communities. 


Economic and tourism development projects 


FedNor granted more than $600 000 to Francophone organizations in northern Ontario to 
support economic development. 


Industry Canada/FedNor contributed a total of $80 500 to the 3rd Forum of Francophone 
Business People of Canada, $55 500 of which was awarded this fiscal year. 


Work continued on the Canadian Tourism Commission’s product club. The first series of 
projects involves a network of economuseums in the Atlantic Region, while the second 
involves the development of Francophone tourism products in Western Canada. 


Information and training sessions 


Several programs and service centres, including the Canadian Intellectual Property Office, 
ExportSource, Strategis, the Competition Bureau, the International Trade Centres and the 
regional offices, offered training and information sessions in official language minority 
communities. 


The Department held 16 info-fairs on small and medium-sized enterprises (SMEs), 
involving official language minority communities and businesses across Canada. 


The Student Connection Program continued to provide Internet training to many 
entrepreneurs throughout the country in the language of their choice. This year, two new 
components were developed relating to electronic commerce and the training of the 
elderly. 
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Interdepartmental coordination 
° Industry Canada participated in more than 40 interdepartmental meetings in order to 
facilitate the development of certain projects initiated by official language minority 


communities or to work together on initiatives related to Section 41. 


° Industry Canada actively participated on the National Committee for Canadian 
Francophonie Human Resources Development and on the sectoral tables. 
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Région du Pacifique (suite) 
‘Mesuresetinitiatives = | Réalisations 
a l’appui de l’article 41 __ | | i. 


Promotion des autres programmes et services (suite) 


Reédiger des articles mensuels pour L Aurore boréale (Yukon) et | Des annonces ont été insérées dans le répertoire des services 
Express du Pacifique (Colombie-Britannique) en vue francophones du Yukon et de la Colombie-Britannique. 
d’informer les communautés francophones au sujet des activités 

et des initiatives d’Industrie Canada. 


Autres réalisations 


Différents événements ont eu lieu en Colombie-Britannique et au Yukon pour célébrer 1’ Année de la Francophonie canadienne 
notamment, l’Exposition francophone de Vancouver, du 8 au 12 novembre 1999 et le Gala de la Francophonie, le 6 novembre 1999 
a Whitehorse. Ce gala a été mis sur pied par le bureau d’Industrie Canada en collaboration avec |’ Association franco-yukonnaise. 


Personne-ressource : Aurora Opazo Saez (604) 666-1404 
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Région du Pacifique (suite) 


Connectivité (suite) Le Ministére a traduit une série de capsules sur les pratiques 
commerciales exemplaires dans le domaine du commerce 
électronique et, de concert avec divers organismes régionaux 
francophones, en fait la promotion auprés de la collectivité. 


En partenariat avec EDUCACENTRE, le Ministére a participé 
au lancement d’un projet d’entreprise d’ apprentissage virtuel. 


Promotion des autres programmes et services 


Participer a une série d’émissions radiophoniques pour diffuser | De nombreuses activités et présentations, dont un exposé sur la 

de l’information sur diverses initiatives intéressant la minorité de | sensibilisation des médias, ont été organisées spécialement pour 

langue officielle. informer la communauté francophone au sujet des programmes 
et des initiatives d’Industrie Canada. 


Offrir des séances d’information sur certains programmes Des exposés sur les programmes d’ Industrie Canada ont été 

d’Industrie Canada, par exemple, Strategis, ExportSource, présentés a l’occasion des divers événements organisés par les 

L’an 2000 — Etes-vous prét ? francophones. Des annonces ont été insérées dans un certain 
nombre de bulletins communautaires comme celui du Centre 
culturel francais de l’Okanagan et a l’occasion d’événements 
comme la Féte du sucre d’érable de |’ Association francophone 
de Nanaimo. 


ee 
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Region du Pacifique (sulfa). 


Mesures et initiatives : 
a l’appui de l'article 41 


Connectivité (suite) 


Encourager et appuyer la participation des francophones au 
Programme Francommunautés virtuelles. 


Encourager et appuyer la participation des francophones au 
Programme VolINet. 


Promouvoir les programmes de Rescol, notamment Rescol a la 
Source, Collections numérisées du Canada et le Programme des 
ordinateurs pour les écoles auprés des communautés 
francophones. 


Industrie Canada — Etat des réalisations 1999-2000 


__| Réalisations 


L’ Association francophone de Nanaimo a présenté une demande 
de financement dans le cadre de Nanaimo en ligne, laquelle est 
actuellement a l’étude devant le Comité consultatif national 

du PAC. 


La région du Pacifique a présenté six propositions de 
financement dans le cadre du programme Francommunautés 
virtuelles. Au cours de l’exercice, aucun projet en Colombie- 
Britannique n’a fait l’objet de recommandations de financement. 


Dans le cadre du Programme VolNet, 29 sites francophones ont 
été inaugurés en Colombie-Britannique. 


Dans le cadre de Rescol a la source, 11 projets sont en voie de 
réalisation dans 4 écoles francophones, alors qu’aucune demande 
n’a été présentée par la province pour le programme du Réseau 
des écoles innovatrices. 


De concert avec diverses associations francophones de 
Colombie-Britannique, Industrie Canada a organisé un concours 
d’entreprises a l’intention des jeunes entrepreneurs. 
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Région du Pacifique (suite) 


| Réalisations 


Infrastructure (suite) 


Informer la communauté francophone des activités entreprises 
par Industrie Canada pour la mise en ceuvre de article 41. 


Les communications avec les associations francophones se sont 
améliorées grace, notamment, a la diffusion des rapports annuels 
et d’autres documents 4 tous les groupes régionaux. 


Connectivitée 


Encourager et appuyer la participation des groupes et 
associations francophones au Programme d’acces 
communautaire (PAC) en milieu rural. 


Afin de promouvoir activement le programme, dix ateliers sur le 
PAC ont été offerts dans la vallée du cours inférieur du Fraser. 
Des membres de la communauté francophone de Victoria ont 
participé 4 l’un de ces ateliers. 


Aider le coordonnateur national du PAC auprés des minorités 
francophones a faire la promotion du PAC en milieu tural. 


Campbell River et Nelson ont regu des subventions qui leur 
permettront de mettre sur pied un site du PAC rural en 
Colombie-Britannique. 


Contribuer a faire du PAC francophone de Campbell River un 
succés. 


En 1999, un cas de réussite du PAC a été rédigé a propos de 
Campbell River. 


> 


Nous avons transmis de l’information concernant le programme 
du PAC en milieu urbain et envoyé par la poste aux 
communautés francophones de Colombie-Britannique du 
matériel publicitaire provenant d’ Ottawa. 


Encourager et appuyer la participation des francophones au PAC 
en milieu urbain. 
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Region du EATS 


Mesures et initiatives 


Réalisations 
a l’appui de I’article 41 _ 


Appui a la communauté francophone 


Consulter les communautés francophones afin de comprendre 
leurs besoins et de cermer les secteurs ot les programmes et les 
services d’Industrie Canada peuvent appuyer leurs efforts. 


Les consultations et les discussions avec des groupes 
francophones sont devenus plus systématiques. 


Participer aux activités locales revétant une importance 
particuli¢re pour la communauté francophone. 


La région a appuyé d’importantes activités francophones comme 
des foires-info, des concours d’entreprises, des lancements de 
services, etc. 


Nous avons également participé a des activités organisées par 
diverses associations francophones. 


Infrastructure 


Intégrer le Plan d’action régional pour la mise en ceuvre de 
larticle 41 au Plan d’activités ministériel régional. 


Les engagements ont été intégrés au plan. 


Participer aux réunions de 1’équipe interministérielle de 
coordonnateurs de l’article 41 pour la région du Pacifique. 


Des réunions ont lieu réguliérement. 


Sensibiliser les employés aux activités et projets des 
communautés francophones. 


Cette initiative est en cours. 
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Région des Prairies et du Nord (suite) 


___| Réalisations 


Autres réalisations 


Au Manitoba et en Saskatchewan, Industrie Canada a continué d’entretenir de bonnes relations de travail avec les principaux chefs 
de file du milieu des affaires francophone. Au Manitoba, le délégué commercial principal est membre de la Chambre de commerce 
francophone de Saint-Boniface et il a traité réguliérement avec le Conseil de développement économique des municipalités 
bilingues. En Saskatchewan, le délégué commercial, Tom Rogers, est membre des Gens d’ Affaires de la Saskatchewan et il a 
assisté aux réunions mensuelles pour faire connaitre l’appui d’Industrie Canada a l’innovation et pour agir en qualite de 
personne-ressource d’ Industrie Canada. 


Le Ministére a organisé des activités internes dans le cadre de |’ Année de la Francophonie canadienne en vue de sensibiliser ses 
employés davantage. 


Personne-ressource : Bernard Pilon (780) 495-4418 
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Region des Prairies et au hore s(Sulte). 


Mesures et initiatives 


a l’appui de |’ article 41 


Promotion des autres services (suite) 


Veiller 4 ce que 10 p. 100 des ordinateurs distribués dans toutes 
les provinces dans le cadre du Programme des ordinateurs pour 
les écoles aillent 4 des écoles administrées par des conseils 
francophones. Le pourcentage sera de 5 p. 100 dans les 
Territoires du Nord-Ouest. 


Offrir des séances d’information sur certains programmes 


d’Industrie Canada, par exemple, Strategis, ExportSource, 
L’an 2000 : Es-tu prét ? 


ndustrie Canada — Etat des réalisations 1999-2000 


Réalisations 


Le Programme des ordinateurs pour les écoles a donné 
56 ordinateurs aux écoles francophones de |’ Alberta, 36 en 
Saskatchewan et 140 au Manitoba. 


Industrie Canada a participé a 13 activités liées a l’initiative Un 


‘Canada branché, a des foires-info pour la petite entreprise et a 


diverses foires commerciales en vue de promouvoir les 
programmes et les services d’Industrie Canada dans la région. 
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Région des Prairies et du Nord (Suite) 


ee | Réalisations 


Consultations et communications externes (suite) 


| Favoriser et appuyer la participation des francophones a VolNet. 


Promouvoir les programmes de Rescol auprés des communautés 
francophones, notamment Rescol 4 la source, Collections 
numérisées du Canada et le Programme des ordinateurs pour les 
écoles. 


Faire parvenir tous les communiqués pertinents aux médias et 
aux associations communautaires d’expression frangaise. 


Promotion des autres services 


Continuer 4 promouvoir Rescol activement auprés des conseils 
scolaires francophones de chaque province. 


Cette initiative est en cours. Le personnel régional a fait la 
promotion de VolNet en tant qu’éclaireur qui crée des réseaux 
avec les directeurs des programmes a Ottawa. 


La direction régionale chargée de |’inforoute a accru la 
participation régionale au PAC, a Rescol et au Programme des 


| ordinateurs pour les écoles. La prestation du programme au 


niveau régional a nécessité la tenue de séances d’ information 
dans des centres francophones. 


Les journaux régionaux d’expression frangaise continuent de 
figurer sur la liste de distribution d’ Industrie Canada. 


La région continue a négocier une plus grande participation a 
Rescol afin de faire en sorte que le programme réponde aux 
besoins des communautés francophones. 


——  ——————— ——————————————— ————. 0—_—_— TT 
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Region des Prairies et du Nord (suite) _ 


Mesures et initiatives 
a l’appui de I’article 41 


| Réalisations 


Consultations et communications externes 


Poursuivre les consultations avec les associations francophones 
en mettant sur pied des programmes de diffusion externe 
systématique et en participant aux consultations 
interministérielles annuelles des communautés régionales 
organisées par Patrimoine canadien. 


Un représentant du Ministére a participé aux réunions de 
consultation de mai 1999 organisées par Patrimoine canadien en 
Saskatchewan. 


Industrie Canada a continué de donner suite au protocole 
d’entente élaboré en Alberta sous l’égide de Développement 
des ressources humaines Canada afin de s’acquitter plus 
rigoureusement des responsabilités découlant de l’article 41 en 
collaboration avec les ministéres provinciaux, principalement 
par l’intermédiaire de Denis Tardif, directeur général du 
Secrétariat francophone. 


Appuyer le coordonnateur national du Programme d’accés 
communautaire (PAC) auprés des communautés francophones en 
faisant connaitre le PAC en milieu rural. Continuer a mettre des 
sites PAC a la disposition des associations francophones 
d’Edmonton, de Calgary, de Regina, de Winnipeg et d’ ailleurs, 
ainsi que les instruments essentiels de la connectivité aux 
francophones vivant en milieu urbain dans la région. 


La participation accrue de la région au PAC a incité la direction 
régionale chargée de |’inforoute, qui participe maintenant au 
processus d’attribution des contrats du PAC, a inclure des 
représentants francophones. 


Favoriser et appuyer la participation des francophones au 
programme Francommunautes virtuelles. 


Cette initiative est en.cours. La direction régionale chargée 
de l’inforoute a donné son appui aux candidats des 
Francommunautes virtuelles. 
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Region des Prairies et du Nord (suite) 


Sensibilisation interne (suite) 

Coordonner les réunions de |’équipe ministérielle des 
coordonnateurs de l’article 41 de la région des Prairies et 
du Nord. 


A titre exceptionnel, le coordonnateur régional participera a la 
Table de gestion régionale (TGR). 


Le coordonnateur régional communiquera avec les directeurs de 


programme afin de déterminer s’il serait possible de donner plus 
de vitalité aux communautés de langue officielle en situation 
minoritaire dans la région. 


Le plan d’action pour la région des Prairies et du Nord sera remis 


a tous les employés de la région. Le but est d’améliorer |’ accés 
des francophones aux programmes ministériels grace aux 
initiatives prises par les employés. Les efforts soutenus a |’ appui 
de cette responsabilité horizontale compensent la tendance a 
marginaliser le réle et l’efficacité des coordonnateurs régionaux. 
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| Réalisations — 


Une réunion spéciale a rassemblé les coordonnateurs 
provinciaux de la région, le coordonnateur national, |’ expert- 
conseil et le directeur responsable de |’application de l’article 41. 


Les réunions de la Table de la gestion régionale continuent 
d’étre le point de convergence de la sensibilisation des 
employés. 


Des consultations avec les directeurs de programme ont été 
entreprises dans le cadre de la révision et de la mise a jour du 
plan triennal. 


Le plan d’action a été remis a tous les employés. 


Des employés bilingues qui connaissent bien les programmes et 
les services d’Industrie Canada ont participé avec enthousiasme 
aux foires-info et a diverses foires commerciales pour 
promouvoir les programmes et les services d’Industrie Canada 
dans la région. 
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Region des Prairies et du Beeolds 


Mesures et initiatives 
al’ appui de l’article 41 


Appui a la communauté francophone 


Consulter systématiquement les associations et les communautés _ 


francophones afin de comprendre leurs besoins et de cerner les 
secteurs ou les programmes et les services d’ Industrie Canada 
peuvent appuyer leur efforts. 


Participer fréquemment aux activités locales qui revétent une 
importance particuliére pour la communauté francophone. 


Sensibilisation interne 


Préparer le terrain en vue du Plan d’action régional 2000-2002, 
tout en veillant 4 ce que les responsabilités que confére 
l’article 41 soient intégrées dans le plan d’activités régional 

du Ministére. 
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Réalisations 


Dans le cadre d’une tournée dans la région en aoit et en 
septembre 1999, l’expert-conseil Raymond Morin a organisé 
des rencontres avec plusieurs douzaines d’ organisations 
francophones clés afin de recueillir de l’information sur les 
priorités locales, de les informer des programmes régionaux 
susceptibles de les intéresser et de rétablir les liens avec elles 
en vue d’ameéliorer les relations de travail. 


En mars dernier, les trois coordonnateurs provinciaux de 
l’article 41 se sont rendus a divers endroits du Manitoba, de la 
Saskatchewan et de |’ Alberta afin de rencontrer les responsables 
des associations francophones et de présenter le nouveau plan 
d’action. 


John Morin, directeur de la planification, de |’analyse et des 
communications (aussi investi des responsabilités régionales 
découlant de l’article 41), a amorcé une démarche proactive 
en vue de renforcer les liens entre Industrie Canada et les 
organisations francophones. 
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FedNor (suite) 


| Réalisations 


Autres réalisations 


FedNor a mis sur pied plusieurs initiatives internes et a participé a plusieurs activités avec la communauté francophone pour célébrer 
l’ Année de la Francophonie canadienne. 


Personne-ressource : Linda Ménard (705) 671-0720 
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FedNor (suite) 
‘Mesures etinitiatives 
a l’appui de l’article 41__ 


Sociétés d’aide au développement des collectivités 
(suite) 


Année de Ia Francophonie canadienne 


Célébrer 1’Année de la Francophonie canadienne afin de 
souligner la contribution des francophones 4 tous les secteurs de 
la société canadienne. 
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__| Réalisations 


Le Groupe de travail pour les services dans les deux langues 
officielles a pris un bon départ. L’analyse des résultats du 
sondage effectué auprés des SADC est en cours et, une fois 
terminée, sera communiquée au groupe de travail. 


Grace au financement de FedNor et de plusieurs autres 
partenaires, le premier Gala de la francophonie s’est déroulé a 
Sudbury. L’activité a permis de faire valoir l’apport économique 
des Franco-Ontariens et de rendre hommage aux entrepreneurs 
qui font preuve d’excellence en Ontario. Cette premiére pour 
l’Ontario d’expression frangaise a également permis d’accroitre 
la participation des entrepreneurs francophones du Nord au 
réseau des gens d’ affaires francophones du Nord et du reste de la 
province, de renforcer la visibilité de la Chambre économique de 
l’Ontario et de ses membres dans la région, et en fin de compte, 
a favorisé le réseautage et |’établissement de partenariats entre 
les entrepreneurs de toutes les régions (50 000 $). 
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| FedNor (suite) 


 rt——COCM Réalisations 
Communications 


Consulter systématiquement les associations, les entreprises et FedNor a établi une liste des personnes-ressources des 

les médias francophones. entreprises francophones clés dans les divers secteurs 
économiques du Nord de |’Ontario ainsi qu’une liste des 
organismes et des associations francophones sans but lucratif. 


FedNor s’assure également de faire la promotion de tous ses 
programmes et services auprés des médias francophones. 


FedNor a coordonné activement l’annonce d’importants projets 
francophones lancés sous son égide. 


Sociétés d’aide au développement des collectivites 


Orienter l’action des Sociétés d’aide au développement des Lors de la semaine de la petite entreprise, plusieurs SADC ont 
collectivités (SADC) du Nord de l’Ontario pour stimuler fait la promotion d’ateliers et de concours pour encourager les 
l’économie locale et créer des emplois. francophones 4 se lancer en affaires. 


Quelques SADC ont révisé leur plan stratégique dans les régions 
qu’ elles servent. Vision 2000 a Sturgeon Falls et Nord-Aski ont 
assuré un suivi auprés des francophones. 
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FedNor (suite) 


| Mesures et initiatives 
a l'appui de l’article 41 


Tourisme (suite) 


Sensibilisation 


Poursuivre les efforts afin de sensibiliser davantage les 
employés, les partenaires et les agents responsables de 
l’exécution des programmes 4 I’article 41, en plus de sensibiliser 
les collectivités elles-mémes. 
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_ | Réalisations 


Grace au financement de FedNor, le Conseil des Arts de Hearst a 
fait la promotion du « Festival Country de Hearst ». Ce projet 
francophone a pour but d’associer la communauté culturelle de 
Hearst au développement touristique régional et de générer des 
retombées économiques sur le secteur touristique et sur les 
secteurs des services culturels et communautaires (avril 1999, 

15 000 $). 


En partenariat avec d’autres groupes, le Conseil des Arts de 
Hearst a organisé un festival culturel francophone du Nord de 
!’Ontario pour souligner la Saint-Jean-Baptiste (mai 1999, 

8 487 $). 


Avec l’aide financiére de FedNor, Verner Vision 2000 a organisé 
sa premiére grande manifestation, la Verner Rodeo Fest (mai 
1999, 13 500 $). 


Dans le cadre du nouveau millénaire, le Salon du Livre 2000 
tenu a Hearst, qui était axé sur la culture et la littérature de 
langue francaise, a été une activité d’envergure régionale qui a 
permis de sensibiliser le public. 
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FedNor (suite) 


Ameéliorer les possibilités de développement économique 
des femmes. 


Tourisme 


En coopération avec d’autres organismes, développer et pro- 
mouvoir un produit touristique s’adressant aux communautés 
francophones du Nord de |’Ontario en plus d’accroitre le nombre 
d’organismes francophones participants. 
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Le groupe Parmi-elles a fait appel aux services dun expert- 
conseil pour effectuer une étude de faisabilité dans le domaine de 
la confection (mars 1999, 17 685 $). 


Grace au projet d’intégration de FedNor et en partenariat avec le 
canton de Dubreuilville, la Superior East Community Futures 
Development Corporation a fait appel aux services d’un expert- 
conseil pour animer un atelier en frangais sur le marketing 
touristique 4 Dubreuilville (mars 2000, 5 400 $). 


La Corporation de développement sans but lucratif Nord-Aski a 
fait appel aux services d’un expert-conseil pour effectuer une 
étude de faisabilité sur l’établissement d’un site touristique 
multifonctionnel francophone (février 2000, 20 000 $). 


Le Centre culturel Louis-Hémon de Chapleau a fait la promotion 
de son projet Quatrain qui comprend la création de dix murales 
historiques en plus de la mise sur pied d’une exposition artis- 
tique itinérante qui fera le tour de l’Ontario (septembre 1999, 

4 000 $). 
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FedNor (suite) 


Mesures et initiatives. 
a l’appui de l’article 41 


Jeunesse (suite) 


Industrie Canada — 


tat des réalisations 1999-2000 


Réalisations 


La Chambre économique de 1|’Ontario a coordonné la 
participation des entrepreneurs francophones du nord de 
l’Ontario, notamment les jeunes, au 3° Forum national des gens 
d’affaires francophones du Canada et au 7° Forum francophone 
des affaires (mai 1999, 40 500 $). 


Le Mondial des Amériques a rassemblé en un méme lieu des 
propriétaires de PME de toutes les régions des Amériques. Plus 
de 200 jeunes chefs d’entreprises francophones désireux de faire 
leur entrée dans le monde des affaires se sont rendus au Centre 
des congrés d’Ottawa pour prendre part 4 une mission 
économique unique (novembre 1999, 24 000 $). 

Le Centre de consultation pour l’Embauche des Jeunes a 
amélioré ses services aux jeunes francophones en créant une 
petite scierie (juillet 1999, 6 606 $). 


La Corporation de développement sans but lucratif Nord-Aski, 
qui est responsable de la prestation du programme d’ Aide au 
développement des collectivités au sein de sa zone 
géographique, a établi un centre de développement des 
entreprises financées par de jeunes francophones (octobre 1999, 
40 000 $). 
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FedNor (suite) 


ative: 


Liens avec la communauté (suite) La Fondation communautaire de Témiskaming travaille depuis 
plusieurs années a un projet de maison de retraite et de centre de 
services de santé communautaire. Elle a recruté un stagiaire pour 
examiner, planifier et coordonner les étapes de la mise en 
chantier et de la construction des batiments (juin 1999, 

25 000 $). 


En tenant compte de 1’étude de faisabilité, du plan d’ affaires et 
du plan d’action, Il’ Association pour |’intégration communautaire 
a adapté son centre de travail afin d’aider les francophones a 
entrer sur le marché du travail ou a lancer une petite entreprise, 
ce qui a réduit leur dépendance a l’égard de |’assistance sociale 
(mars 1999, 25 000 $). 


FedNor a parrainé la 10° assemblée annuelle de I’ Association 
francaise des municipalités de |’ Ontario. 


Jeunesse 


Donner I’aide de FedNor aux initiatives lancées a |’appui des Le Centre de consultation pour l’embauche des jeunes Inc. de 

jeunes par Industrie Canada ou |’ ensemble des services Hearst a embauché un stagiaire pour élaborer un plan stratégique 

gouvernementaux. et un plan de marketing pour le démarrage d’une scierie pour les 
jeunes francophones de la région (février 2000, 25 999 $). 
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FedNor (suite) 


Mesures etinitiatives = | Réalisations 
a l’'appui de I’article 41 4 


Liens avec la communauté 


Développer des liens étroits avec la communauté francophone La Corporation de développement sans but lucratif Nord-Aski 
afin de cerner ses besoins dans les domaines de |’entre- s’est restructurée et a adopté de nouveaux statuts et réglements 
preneurship et du développement économique. (mars 1999, 13 000 $). 


Le Village International de Sudbury est passé du statut 
d’organisme sans but lucratif a celui de coopérative de travail 
sans but lucratif (avril 1999, 20 000 $). 


Le Mouvement des intervenants en radiodiffusion 
communautaire de |’Ontario a mis en ceuvre des stratégies pour 
améliorer les radios communautaires en plus d’offrir une 
véritable formation pratique en milieu de travail 4 de jeunes 
travailleurs (mars 2000, 75 000 $). 


Le Club d’Age d’or de la Vallée s’est adressé au programme 
Jeunes stagiaires pour recruter un intermédiaire et une personne- 
ressource pour son conseil d’administration, le comité 
d’hébergement, le contremaitre, la communauté, les organismes 
locaux, les médias et autre pour la construction d’un édifice 

de 33 unités pour des gens francophones de partout 

dans le Nord de |’Ontario (novembre 1999, 25 000 $). 
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FedNor (suite) 


Investissement (suite) 


élaboré un plan d’affaires pour la mise sur pied d’un Centre 
francophone communautaire 4 Thunder Bay (mai 1999, 5 000 $). 


Le Collége Boréal a coordonné la Mission France, projet d’ étude 
du développement économique du Grand Sudbury (mai 1999, 
20 000 $). 


Connectivité 


Faire en sorte que le Nord de |’Ontario soit branché afin de Contact Nord a animé deux ateliers en frangais pour les 
satisfaire aux priorités du gouvernement. nouveaux sites du Programme d’accés communautaire (PAC) 
dans le nord-est de l’Ontario (mai 1999, 12 000 $). 


Dans le cadre du programme Jeunes stagiaires, un stagiaire a 
créé un site Web, a aidé a la mise en place d’un systéme de 
vidéoconférence ainsi qu’a la formation connexe, et a travaillé en 
étroite collaboration avec les responsables du projet de 
réseautage « Réseau Carriére Nord » — qui regroupe six conseils 
scolaires francophones du Nord de |’ Ontario et le College 

Boréal — et a établi un systéme d’inventaire du matériel 
informatique (janvier 2000, 25 000 $). 
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Mesures et initiatives | 
a l’appui de l'article 41 


Commerce 


Travailler avec les entreprises du Nord de |’Ontario a accroitre la 
part du Canada sur les marchés mondiaux. 


Investissement 


Créer des conditions plus favorables a l’investissement dans 
économie du Nord de 1’Ontario. 
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Réalisations 


Grace au programme Jeunes stagiaires de FedNor, le Collége 
Boréal a élaboré un plan d’affaires pour créer un centre bilingue 
de recherche et d’information pour les gens d’ affaires du Nord 
de |’Ontario (mars 2000, 25 000 $). 


Le Collége Boréal a élaboré un plan de mise en ceuvre pour 
un Centre de perfectionnement en frangais (mars 2000, 
20 000 $). 


La Corporation de développement sans but lucratif Nord-Aski a 
introduit des mécanismes en vue d’adopter des mesures 
d’assurance de la qualité conformes a la norme ISO 9002 (1994) 
(février 2000, 20 000 $). 


Le Conseil des Arts de Hearst a embauché un jeune stagiaire 
pour élaborer un plan stratégique et un plan de marketing 
(aoat 1999, 25 000 $). 
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Région de I’Ontario (suite) 


Communications (suite) Des exposés ont été présentés devant des groupes de femmes 
importants, notamment |’ Association des femmes d’ affaires de 
Toronto. 


Une campagne de marketing au sujet du Programme des 
ordinateurs pour les écoles a été menée auprés des conseils 
scolaires francophones publics et catholiques, des écoles privees 
et des bibliothéques. 


Autres réalisations 


Industrie Canada a organisé des activités internes s’inscrivant dans le cadre de 1’ Année de la Francophonie canadienne afin de mieux 
sensibiliser les employés et d’améliorer les services offerts aux clients francophones. 


Le Ministére a continué d’offrir une formation en francais 4 une quarantaine d’employés pendant le repas du midi. 


Personne-ressource : Simone Pertuiset (416) 952-1603 
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Region de |’ Ontario (eure) 


a l’appui de I’article 41 : oe | 


Information 


Participer a des activités comme les foires-info et les - Une conférence et foire-info spéciale de la petite entreprise 

conférences, en vue de transmettre de |’information sur les destinées au milieu d’affaires francophone du Sud-Est de 

programmes et les services du Ministére. l’Ontario ont été organisées 4 Casselman en collaboration avec 
la Chambre économique de 1’Ontario. Plus de 115 représentants 
du monde des affaires ont assisté 4 la conférence et 270 per- 
sonnes ont visité la foire-info. Le CCI et le CSECO ont participé 
aux deux activités. 


Quatre autres conférences et foires-info de la petite entreprise 
ont été organisées 4 Pembroke, Sarnia, Etobicoke et Belleville. 
Le milieu d’affaires francophone a été invité a assister 4 ces 
conférences par des annonces en francais publiées dans les 
médias locaux. On y a distribué de la documentation et des 
services de traduction étaient disponibles sur place. 


Communications 


Consulter de fagon systématique les associations, les entreprises | Tous les 15 jours, des annonces faisant état des programmes et 
et les médias d’expression francaise de toutes les régions de des services d’Industrie Canada, notamment le CSECO, et 
’entreprise ont été publiées dans Le 


? 


l’Ontario. s’adressant au secteur de | 
Lien économique. 
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Région de I’Ontario (suite) 


| ——S=S=Ss«=é§<§£((\Redlisatons:~—ets 


Connectivitée (suite) Nous avons livré 260 ordinateurs et 35 imprimantes a des écoles 
francophones et a des bibliothéques publiques. . 


Nous avons installé un centre de remise a neuf d’ordinateurs 
dans une école secondaire francophone et envisageons au 
minimum d’en installer un autre dans une deuxiéme. 


Liaison avec la communauté 


Créer des liens appropriés au sein de la communauté Le Centre de commerce international a collaboré avec la 

francophone en vue de cerner ses besoins en matiére Chambre économique de 1’Ontario pour favoriser la participation 

d’entrepreneuriat et de développement économique de 40 entreprises ontariennes au 3° Forum des gens d’ affaires 

communautaire. francophones du Canada, tenu au Nouveau-Brunswick dans le 
cadre du Sommet de la Francophonie. 


Un sondage mené dans le Sud de I’ Ontario a permis d’évaluer 

la connaissance que possédent les clients francophones des 
programmes et des services d’ Industrie Canada, ainsi que 
utilisation qu’ils en font. La Région a mis sur pied un comité 
d’action chargé de se pencher sur les recommandations 
formulées et de trouver des moyens d’améliorer les services. 
Entre autres mesures préconisées, mentionnons la collaboration 
avec la Chambre économique de 1’ Ontario et le Comité paritaire, 
afin de mieux répondre aux besoins des clients francophones. 
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Region de |’ Ontario tsulte) 


Mesures et initiatives — — r—E EA 
a l'appui de l'article 41 : 


Investissement 


Améliorer les conditions pour favoriser l’investissement dans Le Centre de services aux entreprises Canada-Ontario (CSECO) 

l’économie ontarienne. a été équipé d’un systéme universel d’acheminement des appels 
en version frangaise. Ce systeme améliore |’accés des clients 
francophones au systéme d’information et aux agents 


d’information du centre téléphonique. 


Le Programme de développement des marchés d’ exportation est 
maintenant offert aux membres de la communauté francophone 
de l’Ontario et des efforts particuliers ont été déployés, lors de 
l’assemblée annuelle de 1’ Association francophone des 
municipalités de |’Ontario, pour les inciter a y recourir. 


Connectivite 


Faire de l’Ontario la province la plus branchée du Canada. Des exposés et des ateliers sur Un Canada branché, Strategis ou 
autres, ont été organisés a |’intention d’auditoires francophones. 


Veiller 4 ce que l’Ontario soit branché afin de répondre aux Des discussions ont été amorcées avec les conseils scolaires 
priorités du gouvernement. francophones concernant la mise sur pied de sites du Programme 


d’accés communautaire (PAC) urbain de niveau II. 
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Région de |’Ontario 


Commerce 


Travailler avec les entreprises francophones de |’Ontario a 


accroitre leur part du marché mondial. 
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des réalisations 1999 


2000 


_| Réalisations — 


Le Centre de commerce international (CCI) a participé a quatre 
activités d’envergure organisées a l’intention de la communauté 
francophone, notamment l’assemblée annuelle de 1’ Association 
francophone des municipalités de l’Ontario a Sturgeon Falls 
(200 personnes représentant les municipalités francophones), le 
Gala de la francophonie 4 Sudbury (175 participants), le Mondial 
des Amériques 4 Ottawa (125 participants) et le 3° Forum des 
gens d’affaires francophones du Canada a Bathurst, au Nouveau- 
Brunswick (40 participants). 


Le CCI a organisé 4 séminaires auxquels ont participé 
28 entreprises francophones. 


Des conseillers francophones en développement des exportations 
ont été recrutés a l’échelle locale pour travailler 4 Hawkesbury et 
4 Cornwall et d’autres ont été choisis pour la région d’ Ottawa. 


Le CCI travaille de concert avec la Chambre économique de 
\’Ontario a la planification d’une mission d’ entrepreneurs 
francophones dans les pays européens d’expression francaise au 
cours de l’exercice. 


Région du Québec (suite) 


a l’appui de l’article 41 =. 


Autres réalisations 


Le coordonnateur des langues officielles, Région du Québec, a participé a des groupes de discussion pendant deux jours (avec des 


organisations de la minorité anglophone et des fonctionnaires fédéraux chargés de l’application de la Loi sur les langues officielles) 
afin de contribuer a l’élaboration de critéres de mesure pour le cadre d’évaluation des langues officielles. Ces rencontres ont permis 
non seulement de participer au processus, mais elles ont également donné l’occasion a Industrie Canada (Québec) de discuter avec 
des représentants des minorités anglophones de leurs préoccupations concernant la prestation des services gouvernementaux dans les 


deux langues officielles. 


Des stands bilingues ont été mis en place 4 l’occasion de nombreuses foires commerciales tout au long de l’année. 


Personne-ressource : Mary Bourdon (514) 283-3099 
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Région du Québec (suite) 


Fournir de l’information sur le programme selon les besoins et Le 24 février 2000, exposé dans les deux langues au sujet du 

diriger les groupes de langue anglaise vers le site Web. Programme d’accés communautaire a des représentants des 
municipalités de l’ouest de l’ile (4 participants anglophones sur 
un total de 15). 


Encourager ces groupes a présenter des projets de maniére 4 leur | En décembre 1999, le coordonnateur des langues officielles, 

permettre d’avoir accés a l’autoroute de I’information. Région du Québec, a discuté avec des membres de la Quebec 
Farmers’ Association des projets qu’elle a proposés dans le cadre 
du PAC et a assuré un suivi 4 deux reprises avec un agent du 
ministére du Patrimoine canadien. 


Liaison avec la minorité anglophone 


Organiser une rencontre annuelle avec des représentants de la Le coordonnateur national de I’article 41 a rencontré des 

minorité anglophone afin de comprendre leurs besoins et leurs représentants de la minorité anglophone du Québec en septembre 

attentes. 4 Québec. Des réunions annuelles sont organisées par le 
ministére du Patrimoine canadien. 
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Mesures et initiatives 
a l’'appui de l'article 41 


Séances d’information/Strategis (suite) 


Equipe Canada inc 


Organiser au moins trois séances d’information par an sur 
Equipe Canada inc a l’intention des groupes anglophones afin de 
favoriser la préparation et la formation de nouveaux exportateurs 
canadiens, tout en contribuant au développement économique de 
la minorité anglophone. 


Propriété intellectuelle (Pl) 


Organiser des séances sur la propriété intellectuelle, jumelées 
dans la mesure du possible a la présentation d’ autres 
programmes et services d’ Industrie Canada. 
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____| Réalisations 


Spectre 


Des exposés ont été offerts en anglais 4 34 membres de 
l’ Organisation des télécommunications du Commonwealth sous 
forme de modules d’information sur le transfert de technologie. 


Le 2 février 2000, exposé en anglais devant 30 représentants 
anglophones d’entreprises 4 Washington, DC (par 
l’intermédiaire du Centre de commerce international, Région 
du Québec). 


Le 8 mars 2000, exposé en anglais devant 15 représentants 
anglophones d’entreprises 4 Washington, DC. 


Trois séances sur la propriété intellectuelle ont été organisées au 
cours de l’exercice : deux au Collége O’Sullivan de Montréal en 
avril 1999 a l’intention de 80 étudiants travaillant dans des PME 
et une le 1% mars 2000 a l’Université Concordia a 25 étudiants 
en génie et design. 
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Région du Québec (suite) 


_| Réalisations — 


Séances d’information/Strategis (suite) Commerce 


En juin 1999, a la Conférence de Montréal, exposé en anglais sur 
le commerce avec |’ Amérique latine présenté 4 60 représentants 
anglophones d’ entreprises (Centre de commerce international). 


Egalement a la Conférence, le Centre de commerce international 
a procuré un appui linguistique dans le cadre de 8 séances 
distinctes de « Doing Business in Latin America » (Faire des 
affaires en Amérique latine), lesquelles ont été données 
entiérement en anglais ou en anglais et en espagnol. Environ 
250 représentants d’ entreprises ont participé 4 ces séances de 

la Conférence. 


Des séminaires sur le commerce ont été donnés en anglais ou en 
version bilingue : . 


au mois de septembre 1999, « Trade with Panama and E] 
Salvador » (Faire affaire avec le Panama et le Salvador), 
30 représentants d’ entreprises du Pérou et de la Bolivie 
(Centre de commerce international); 

e le 28 octobre 1999, 35 représentants d’entreprises de 
|’Equateur (Centre de commerce international); 

e le 13 mars 2000, 25 personnes (Centre de commerce 
international). 
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Mesures et initiatives 
a l’appui de l'article 41__ 


Séances d’information/Strategis (suite) 
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| | Réalisations © 


Le 17 janvier 2000, exposé sur Strategis 4 43 étudiants anglo- 
phones de 1’Université Concordia (programme de commerce 
international). 


Contact Export 


Le 28 mai 1999, exposé sur les éléments de base de 1’exportation 


présenté a 14 représentants anglophones d’ entreprises, a 1’Hétel 
Dorval de Dorval au Québec. 


institutions financiéres internationales 


Le 3 novembre 1999, exposé en anglais devant 30 représentants 
anglophones d’ entreprises 4 Washington, DC (par l’inter- 
médiaire du Centre de commerce international, Région 

du Québec). 


Le 8 décembre 1999, exposé en anglais devant 30 représentants 
anglophones d’entreprises 4 Washington, DC (par 
lintermédiaire du Centre de commerce international, Région 
du Québec). 
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Région du Québec 


Sensibilisation 


Tenir une séance d’information pour |’équipe de gestion 
d’Industrie Canada responsable de la Région du Québec afin de 
répondre plus efficacement aux besoins de la communauté de 
langue anglaise. 


Séances d’information/Strategis 


Offrir des séances d’information en anglais sur les programmes 
et les services d’Industrie Canada 4 l’intention du public de 
langue anglaise (chambres de commerce, associations de 
femmes d’ affaires, associations professionnelles, établissements 
d’enseignement postsecondaire). 


En raison de la réorganisation des ressources du ministére 
du Patrimoine canadien, qui mobilise tout le personnel du 
programme, cette séance est maintenant prévue pour 
l’automne 2000. 


Strategis 


Le 22 juin 1999, exposé sur Strategis en anglais a 

32 représentants anglophones d’ entreprises (membres de 

|’ Association des manufacturiers et exportateurs du Québec) a 
l’Hétel Radisson de Montréal. 


Le 15 septembre 1999, exposé sur Strategis en anglais a 
40 étudiants anglophones de l’Université Concordia (programme 
de commerce international). 


Le 8 décembre 1999, exposé sur Strategis 421 représentants 
anglophones d’entreprises (membres de |’ Association des 
manufacturiers et exportateurs du Québec) a |’Hétel Radisson. 


? 
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Region de I’Atlantique (suite) 


Mesures et initiatives a 
al’appuide l'article 41 


Réalisations 


3° Forum des gens d’affaires francophones du Canada — du 

10 au 12 juin 1999; 

e 7° Forum francophone des affaires — du 13 au 16 juin 1999; 

e Conférence internationale francophone en sciences de la santé — 
du 26 au 29 juin 1999; 3 

e Le Grand train de la Francophonie — du 15 aoit au 
5 septembre 1999; 

e Foire commerciale internationale Franco Com 99 — du 24 au 26 
aout 1999; 

e Forum Initi@tives 99 — du 26 au 30 aoat 1999; 

e Village de la Francophonie — du 1* au 5 septembre 1999; 

e Conférence internationale et exposition d’ applications 

technologiques — du 13 au 16 octobre 1999; 

Annonces : Une Francophonie branchée et Francomania. 


Francophonie 1999 (suite) 


Autres réalisations 


Industrie Canada a organisé trois cérémonies de cloture pour I’ Année de la Francophonie a l’intention du personnel des provinces de 
l’Atlantique. Nous avons choisi cing francophones et francophiles (employés d’Industrie Canada dans la région) et publié leur profil 
dans Argus. Nous avons présenté deux articles se rapportant au Sommet pour publication dans Argus. 


Personne-ressource : Patricia Babineau (506) 851-6519 


Vo SSSSSSESESEe 
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Région de /’Atlantique (suite) 


Réalisations | 


Commerce international (suite) 


Continuer a diffuser une brochure d’ information sur les Ces activités se poursuivent. Nous participons aux activités du 
missions commerciales du genre Equipe Canada inc. Conseil économique du Nouveau-Brunswick, une association 
provinciale d’entreprises francophones. C’est ainsi que 
Mr" Diane Vincent a inauguré la foire commerciale virtuelle lors 
de Franco Com et que M. John Manley a participé a la cérémonie 
de cléture. 


Francophonie 1999 


Se tenir au courant de la situation concernant la demande de Industrie Canada a joué un réle actif au sein des comités mis sur 

Moncton d’accueillir le Sommet de la Francophonie en 1999 et | pied pour organiser le Sommet de la Francophonie tenu a 

fournir le soutien nécessaire. Moncton. Nous avons offert un soutien logistique et participé a 
l’élaboration du contenu des conférences préparatoires et des 
conférences du Sommet méme. Nous avons élaboré la stratégie 
d’Industrie Canada pour |’ Année de la Francophonie canadienne et 
le Sommet de la Francophonie. Nous avons travaillé en partenariat 
et participé activement a plus d’une dizaine d’activités entourant le 
Sommet dont celles-ci : 


e Forum atlantique sur les communautés ingénieuses 1999 — du 
5 au 7 mai 1999; 


a TEEIILIIE SIE ana TT 
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Région de VAtlantique Sule) 


‘Mesures et initiatives _ 
a l’appui de |’ article 41 


Information 


Participer, dans la mesure du possible, a des activités comme 
les foires commerciales, les expositions et les conférences, en 
vue de diffuser de l’information sur les programmes et les 
services du Ministére. 


Continuer de veiller 4 ce que les communiqués de presse, les 
annonces et les bulletins d’information soient transmis 
simultanément aux agences de presse d’ expression frangaise et 
d’expression anglaise. 


Commerce international 


Promouvoir activement les programmes du Ministére en 
mati¢re de commerce international auprés des collectivités 
francophones. 
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_| Réalisations 


Nous participons a toutes les foires-info organisées dans les 
collectivités francophones (surtout au Nouveau-Brunswick), car 
ces activités constituent un excellent tremplin pour communiquer 
de l’information sur les programmes en francais liés a l’inforoute. 


Les médias d’expression francaise font partie intégrante de notre 
liste des médias (par exemple, le ministre Manley a donné une 
interview a la Société Radio-Canada ainsi qu’a Radio-Jeunesse, 
en aout, pendant Franco Com 99). 


Ces activités se poursuivent. La foire Franco Com 99 a été 
organisée en marge du Sommet de la Francophonie tenu a 
Moncton. II s’agissait d’une activité menée par plusieurs 
partenaires, notamment toutes les provinces de 1’ Atlantique et les 
entreprises s’intéressant aux marchés francophones internationaux. 
Industrie Canada a participé a |’ organisation de cette activité. 
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Etudiants bien branchés 


Faire de la publicité pour le programme Etudiants bien 
branchés et encourager les étudiants a l’utiliser afin d’accroitre 
le fonds de connaissances liées a |’inforoute au sein des 
collectivités de langue officielle en situation minoritaire. 


Strategis 
Promouvoir |’ utilisation de Strategis pour la diffusion de 
information ministérielle. 


Encourager les principales associations francophones a faire la 
promotion de Strategis auprés des communautés de langue 
officielle en situation minoritaire. 


La Stratégie emploi jeunesse et les sciences et la 
technologie 


Sensibiliser les groupes appartenant 4a une communauté de 
langue officielle en situation minoritaire a la Stratégie emploi 
jeunesse, dans le cadre des programmes d’Industrie Canada, 
tels que le Programme d’accés communautaire, Etudiants bien 
branchés et le Programme des ordinateurs pour les écoles. 
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_ | Réalisations 


Nous profitons des réunions avec les jeunes pour expliquer tous les 
programmes de |’inforoute. 


Nous participons a des foires-info dans les collectivités franco- 
phones (surtout au Nouveau-Brunswick), car ces activités 
constituent un excellent tremplin pour promouvoir Strategis en 
tant que source d’information commerciale et gouvernementale 
en frangais. 


Nous profitons de toutes les réunions avec les jeunes pour 
expliquer tous les programmes liés a |’inforoute. 


Region de Atlantique (suite) 


Mesures et initiatives | Réalisations 
a l’appui de | ‘article 41 


Collections numérisées 


Promouvoir activement le programme auprés des collectivités | Nous travaillons avec l’Ecole de génie de l’Université de 

de langue officielle en situation minoritaire et de leurs Moncton a la promotion des applications scientifiques et tech- 

associations. nologiques (y compris le parrainage d’un concours de génie 
d’envergure régionale). 


Nous profitons de toute rencontre avec des groupes de jeunes pour 
expliquer les programmes liés 4 l’inforoute. 


Nous encourageons réguliérement les associations et les groupes 
francophones locaux 4 tirer parti des programmes. 


Programme d’accés communautaire (PAC) 


Promouvoir activement le programme auprés des collectivités | Deux sites francophones du PAC ont été créés a Terre-Neuve et 
de langue officielle en situation minoritaire et de leurs deux autres au Nouveau-Brunswick. Des discussions sont en cours 
associations. en vue d’établir au moins deux autres sites 4 Terre-Neuve. 
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Région de |’Atlantique (suite) 


| Réalisations 


Centre international pour le développement de 
Vinforoute en frangais (national) (CIDIF) 


Nous nous tenons au courant des activités du CIDIF. Un repre- 
sentant du CIDIF siége au Comité consultatif du programme 
Francommunautés virtuelles ainsi qu’au comité TAFA/ 
Commission atlantique des communautés ingénieuses. 


Surveiller la mise en ceuvre et au besoin apporter de |’aide sur 
le plan politique ou technique. 


Programme des ordinateurs pour les écoles 


Des ordinateurs sont distribués dans chaque province, propor- 
tionnellement a la population scolaire francophone. 


Faire en sorte qu’un pourcentage des ordinateurs qui devront 
étre remplacés soit remis aux écoles francophones. 


En ce qui concerne le nombre d’ordinateurs dans les écoles, la 
région de I’ Atlantique a dépassé son objectif. 


Rencontrer les responsables du Programme des ordinateurs 
pour les écoles afin de les sensibiliser aux besoins des 
collectivités francophones. 


Rescol 


Des représentants de Rescol se sont rendus dans la région de 
l’ Atlantique au cours de 1’été et de l’hiver 1999 afin de rencontrer 
des responsables provinciaux et d’autres intervenants. Nous 

communiquons réguliérement avec les groupes en question et leur 
fournissons de l’information sur les programmes et les projets. 


Promouvoir Rescol activement par |’établissement de relations 
directes avec les ministéres provinciaux de |’Education, les 
conseils scolaires locaux et les écoles francophones. 
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Region de Atlantique (suite) 


Mesures et initiatives 
a l’appui de I’ article 41 


Technologie de GAformauon et autoroute de 
information (suite) 


Participer a toute activité qui fera suite a la conférence sur 
l’autoroute de l’information a |’intention des communautés 
francophones. 


Participer, le cas échéant, a divers sous-comités sur l’inforoute 
composes de représentants des communautés francophones. 


_| Réalisations 


Nous avons travaillé avec la Société nationale de 1’ Acadie (SNA) 
a deux conférences sur les collectivités ingénieuses, en mai et en 
octobre 1999. Ces conférences visaient toute la région de 

I’ Atlantique et comportaient aussi un volet international. Nous 
avons aussi participé activement au comité de la Télécommunauté 
acadienne et francophone de |’ Atlantique (TAFA) de la SNA, qui 
a été remplacé par la Commission atlantique des communautés 
ingénieuses. 


Nous jouons un réle actif au sein des comités portant sur les 
questions de |’inforoute établis dans les quatre provinces. 


Nous aidons la communauté francophone a trouver des fonds pour 
ses projets d’inforoute et nous l’encourageons 4 utiliser l’inforoute 
pour préserver sa langue et sa culture. 
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Région de |’Atlantique (Suite) 


M ? itiative: 


Sensibilisation des employés et des gestionnaires 


Continuer de sensibiliser les employés et les gestionnaires a 
importance de |’ article 41 dans la mise en ceuvre des pro- 


grammes du Ministére, par la tenue de séances d’information 
et de réunions de gestion. 


Technologie de l’information et autoroute de 
’information 


Diffuser de 1’information sur les discussions du Comité 
consultatif sur l’autoroute de l’information afin de faire 
connaitre la politique canadienne liée a |’inforoute. 


Se tenir au courant des activités du Secrétariat de |’ autoroute 
de l’information du Nouveau-Brunswick et assurer le suivi 
nécessaire. 
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Nous avons présenté un exposé au sous-ministre et aux sous- 
ministres adjoints a l’occasion de leur visite dans la région, 
le 10 février 2000. 


Tous les gestionnaires sont conscients de l’importance de 
l’article 41 et le sujet est réguliérement rappelé a l’ensemble 
du personnel. 


Nous avons distribué des documents d’information sur |’initiative 
Un Canada branché a tous les groupes francophones et acadiens de 
la région. 


Toutes les provinces de |’ Atlantique disposent d’un secrétariat de 


l’autoroute de l’information (ou d’un organisme du méme genre) 
et nous nous tenons au courant de leurs activités. 


5 


3 


Regions 


Region de I’Atlantique 


Mesures et initiatives _ 


latives Réalisations 
a l’appui de article 41 ae oe 


Consultations 


Maintenir un processus de consultation systématique auprés de 
la communauté francophone en participant chaque année aux 
réunions organisées par le Ministére du Patrimoine canadien. 


Nous avons participé a des réunions régionales ainsi qu’a des 
| reunions spéciales portant sur un sujet particulier ou visant une 
province donnée. 


Nous avons présenté des exposés a la communauté francophone 
sur la Direction générale des applications de l’autoroute de 
l'information et sur Industrie Canada. 


| Participer 4 des réunions mensuelles et assister réguliérement a 
des rencontres d’affaires ou des rencontres culturelles, a des 
inaugurations, a des réceptions et a d’autres activités dans les 
communauteés de langue officielle en situation minoritaire afin 
de mieux comprendre leurs besoins et de mieux leur expliquer 
le mandat et les programmes du Ministére. 


Nous avons participé 4 des événements a caractére culturel, 
commercial ou gouvernemental qui se déroulent en francais dans 
toutes les provinces de |’ Atlantique. Au Nouveau-Brunswick, le 
niveau d’activité a été particuliérement élevé en raison du Sommet 
de la Francophonie (1999) qui s’est déroulé 4 Moncton. 


Faire partie de divers sous-comités mis sur pied lors des 
réunions de consultation annuelles et leur fournir des avis. 


Nous avons assisté au cours de l’année a plusieurs réunions 
organisées par des associations, notamment la Fédération 
acadienne de la Nouvelle-Ecosse, la Société éducative de 
I’ [le-du-Prince-Edouard, la Fédération des Francophones de Terre- 
Neuve et du Labrador, et la Société des Acadiens et Acadiennes 
du Nouveau-Brunswick. 
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| Autres réalisations 


Plusieurs articles visant particuligrement les communautés francophones ont été publiés dans Argus, le bulletin électronique interne 
du Ministére, tout au long de |’ Année de la Francophonie canadienne. | 


Le site Web créé pour l’ Année de la Francophonie canadienne (http://icfrancophonie.ic.gc.ca) a été constamment mis a jour durant 
cette période. 


Tout au long de l’année, plusieurs activités se sont déroulées dans la capitale nationale et dans tout le Canada, notamment : le Pique- 
nique des employés fédéraux, les Capsules linguistiques électroniques, la Journée « Portes-Ouvertes » des ressources humaines a 
Industrie Canada, le Franco-ciné et le Café-rencontre littéraire. 


Personne-ressource : Cécile Langelier (613) 954-4974 
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Année de la Francophonie eauaelenae AS) 


, Mesures et initiatives. : a Réalisations 
a l’'appui de l'article 41 . 


Appui a la communauté francophone (suite) francophones ont une meilleure connaissance des programmes et 
des services offerts par le Ministére et des relations utiles ont été 
établies ou renforcées sur le plan national et international. 


Grace a la Vitrine technologique organisée par Industrie 

Canada dans le cadre du vitI* Sommet de la Francophonie, les 
délégués de tous les pays francophones ont eu accés aux services 
d’information dans Internet, qui leur ont donné une idée de la 
large gamme de programmes et de services offerts aux 
communauteés francophones du Canada. 


Dans le cadre de la Foire-Info pour la petite entreprise de |’Est de 
l’Ontario, du forum Femmes francophones du 3° millénaire et de 
la « Conférence et Salon des affaires, Réseau des Femmes 
d’affaires et le développement économique rural », le Ministére a 
atteint des groupes-cibles minoritaires, comme celui des femmes 
francophones, avec lesquels il a moins de relations. 


Sensibilisation 


Sensibiliser les employés d’Industrie Canada aux besoins et aux | L’ Année de la Francophonie canadienne a permis au Ministére 
attentes des communautés francophones et faire en sorte que ces _| d’amorcer un effort afin de sensibiliser davantage ses employés 
derniéres aient une meilleure connaissance du Ministére et aux besoins de sa clientele francophone. Une campagne interne 
participent pleinement a ses programmes et services. de sensibilisation viendra sous peu prendre le relais. 
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Année de la Francophonie canadienne 


Année de la Francophonie canadienne 


| Réalisations 


Appui a la communauté francophone 


Au-dela de 1’ Année de la Francophonie canadienne, Industrie Compte tenu de l’ampleur et de la trés grande variété des 
Canada a adopté une stratégie ayant pour but d’obtenir des programmes mis sur pied par Industrie Canada pour I’ Année de 
résultats concrets et durables a l’appui des communautés la Francophonie canadienne (59 activités externes et internes), 
francophones. Entre autres objectifs, le Ministére veut montrer le Ministére a élaboré des pratiques exemplaires qui permettront 
aux Canadiens que les collectivités francophones participent aux communautés de langue officielle en situation minoritaire de 
pleinement au développement technologique et économique mieux comprendre son organisation et de participer davantage 
du pays et que ses programmes et activités favorisent cette 4 ses programmes et services. Ces pratiques ont par ailleurs 
participation. contribué a faire mieux connaitre les communautés francophones 
aux employés d’Industrie Canada. 


Le Ministére a montré clairement son engagement a l’égard 

des communautés francophones en participant a des activités 
prestigieuses comme le vill’ Sommet de la Francophonie, 

le Forum atlantique sur les communautés ingénieuses, Une 
Francophonie branchée, le Réseau pancanadien des villages 
historiques virtuels, le 3° Forum des gens d’affaires francophones 
du Canada et le 7° Forum francophone des affaires, le Forum 
économique fransaskois, le Gala de la Francophonie, le Grand 
train de la Francophonie, Franco Com 99, l’Exposition 
francophone de Vancouver et Francomania. Les communauteés 
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Mécanismes d’ appui BteMIes Suite) 


a 
a l'appui de l'article 41 . 1. 


Cadre d’évaluation 


Un cadre d’évaluation sera élaboré en 1999-2000. Un cadre d’évaluation a été élaboré afin de pouvoir faire une 
évaluation sur la mise en ceuvre de I’article 41 au sein du 
Ministére en 2000-2001. 


Lignes directrices du Conseil du Trésor 


Promouvoir, au sein du Ministére, les nouvelles lignes Un exposé a été présenté au Comité de la haute direction et 

directrices du Conseil du Trésor concernant la préparation et différentes réunions ont eu lieu afin de discuter des nouvelles 

l’analyse des soumissions au Conseil du Trésor. lignes directrices du Conseil du Trésor et d’examiner les 
mécanismes que |’on pourrait mettre en place. 


Autres réalisations 


Industrie Canada/FedNor a donné 80 500 $ au 3° Forum des gens d’ affaires francophones du Canada qui s’est déroulé 4 Bathurst, au 
Nouveau-Brunswick en juin 1999, 


Voir les activités réalisées dans le cadre de |’ Année de la Francophonie canadienne. 


Personnes-ressources : Dominique Veilleux (613) 954-4083 
Louise Fournier (613) 957-8509 
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__| Réalisations _ 


Francais sur Internet 


Industrie Canada travaillera en étroite collaboration avec les Industrie Canada a participé activement a la réponse au rapport 

autres ministéres fédéraux afin de donner suite aux de la Commissaire aux langues officielles portant sur le frangais 

recommandations. sur Internet en prenant part aux consultations interministerielles. 
Le Ministére a demandé a faire partie du groupe de travail qui 
prépare le rapport et les recommandations pour le Comité des 
sous-ministres responsable des langues officielles. 


Industrie Canada est également membre du comité 
technolinguistique interministériel sur le frangais sur Internet. 


Industrie Canada élaborera des lignes directrices afin d’accroitre | Des consultations ont été tenues au sein du Ministére afin 

le volume de documents en frangais sur Internet et d’en d’élaborer un plan d’action pour améliorer le contenu et la 

rehausser la qualité. qualité du francais des produits du Ministére présentés dans 
Internet et a faciliter l’accés 4 ces produits grace 4 de nouveaux 
outils. 


Un énoncé des principes directeurs régissant |’utilisation des 
deux langues officielles dans Internet a été élaboré. Une ébauche 
des objectifs appuyant l’énoncé de principes a été rédigeée et ils 
seront mis en application quand les résultats des consultations 
seront connus. 
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Meécanismes d’ appui BrsITiCs (suite) 


Mesures et initiatives 
a l’appui de l'article 41 


Concertation ensis ence 


Industrie Canada travaillera avec d’autres organismes fédéraux 
afin de mieux coordonner les projets provenant de communautés 
de langue officielle en situation minoritaire ou les projets 
gouvernementaux se rapportant a l’article 41. 


Champions des langues officielles 


Industrie Canada participera aux réunions du Comité des 
champions des langues officielles organisées par le Secrétariat 
du Conseil du Trésor. 
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___| Réalisations 


Industrie Canada a participé a plus d’une quarantaine de 

reunions interministérielles sur plusieurs sujets — établissement 
d’un partenariat interministériel avec les communautés de langue 
officielle en situation minoritaire, élaboration du cadre 
d’évaluation de Patrimoine canadien, responsabilité du frangais 
sur Internet, activités relatives a 1’ Année de la Francophonie 
canadienne, lancement des Rendez-vous de la Francophonie avec 
le Secrétariat du Conseil du Trésor, etc. 


Un représentant d’Industrie Canada a participé aux deux 
reunions des champions (en septembre 1999 4 1’ Ile-du- 
Prince-Edouard et en février 2000 4 Winnipeg). 
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Mécanismes d’appui internes (suite) 


nitiati es 


Diffusion de la documentation (suite) Des articles sur la mise en ceuvre de |’article 41 ont été présentes 
dans Argus, bulletin électronique du Ministére. 


Comité national de développement des ressources 
humaines de la francophonie canadienne 


Industrie Canada sera un membre actif du Comité national de Industrie Canada a participé 4 toutes les reunions du Comité 
développement des ressources humaines de la francophonie national de méme qu’a plusieurs groupes de travail 
canadienne. (communications, cadre d’évaluation). 


Des représentants du Ministére ont participé a trois tables 
sectorielles créées par le Comité national (économie du savoir, 
tourisme et intégration des jeunes dans le développement 
économique). 


Les services juridiques d’Industrie Canada ont contribueé a 
l’élaboration de plusieurs protocoles d’entente provinciaux avec 
des communautés francophones et des organisations fédérales 
et provinciales. 
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Meécanismes d’ appul internes a(sulte) 
Mesures etinitiatives | Réalisations 
a l'appui de l'article 41 | oe 


Réseau de coordonnateurs pour la mise en ceuvre de 
l’article 41 (suite) 


Des rencontres auront lieu réguliérement. Des téléconférences mensuelles et une rencontre annuelle sont 


organisées pour informer les coordonnateurs et établir les 
priorités stratégiques. 


Diffusion de la documentation 


Distribution a grande échelle du Plan d’action, de l’Etat des L’Etat des réalisations de 1998-1999 a été distribué aux 


réalisations et des documents relatifs a I’ article 41. principales organisations nationales et provinciales de langue 
officielle en situation minoritaire et 4 tous les coordonnateurs 
nationaux du secteur économique. 


L’Etat des réalisations a été présenté au Comité de la haute 
direction. 


Des articles et des bulletins préparés par le Comité national de 
développement des ressources humaines de la francophonie 
canadienne ainsi que des Bulletins de Patrimoine canadien ont 
été remis aux gestionnaires supérieurs du Ministére et aux agents 
assurant la prestation des programmes et des services. 
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Meécanismes d’appui internes 


Meécanismes d’appui internes 


| Réalisations — 
Consultations/Sensibilisation 


Des consultations auront lieu auprés des représentants de Industrie Canada participe pleinement aux consultations 
groupes de langue officielle en situation minoritaire. organisées par Patrimoine canadien auprés des communautés 
de langue officielle en situation minoritaire. 


M”* Diane Vincent, sous-ministre adjointe, a rencontré a 
plusieurs reprises des membres de la Fédération des commu- 
nautés francophones et acadienne du Canada ainsi que des 
membres d’ associations francophones d’autres provinces, en 
particulier dans le cadre du Sommet de la Francophonie a 
Moncton. 


Réseau de coordonnateurs pour la mise en ceuvre de 
article 41 


Les coordonnateurs travailleront en étroite collaboration avec la__| Dans |’exercice de ses activités importantes, l’équipe 

direction afin de promouvoir cet article de la Loi sur les langues ministérielle régionale responsable de la mise en ceuvre de 

officielles. l’article 41 4 Industrie Canada est épaulée par les directeurs 
exécutifs régionaux. Le réseau des coordonnateurs régionaux 
s’est élargi, ce qui permet une plus grande participation aux 
activités liées a l’article 41. 
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Office de la propriéte intellectuelle du Canada 


Mesures etinitiatives _ a | Réalisations 
a lappui de l'article 41 oo | : 


Séminaires sur la propriété intellectuelle 


Dans le cadre du plan triennal 1997-2000, 1’ Office de la 
propriété intellectuelle du Canada (OPIC) continuera d’ offrir 
24 séminaires ou exposés sur la propriété intellectuelle (soit une 
moyenne de 8 par an) a des groupes de langue officielle en 
situation minoritaire, dans leur langue. 


Les représentants de |’OPIC ont présenté cing exposés sur la 
propriété intellectuelle dans leur langue a des auditoires de 
langue officielle en situation minoritaire dans différentes régions 
du Canada. (Pendant la période 1997-2000 visée par le plan, 

31 exposés sur la propriété intellectuelle ont été présentés, ce qui 
dépasse largement |’ objectif de 24.) 


TechSource 


L’OPIC présentera des résumés dans les deux langues officielles 
de tous les nouveaux brevets canadiens publiés. Ces extraits 
pourront tre consultés en anglais ou en francais par voie 
électronique, grace 4 TechSource. 


L’OPIC a continué de maniére économique et efficace a joindre 
a plus de 60 p. 100 des nouveaux brevets des résumés dans les 
deux langues officielles; il utilise 4 cette fin les données des 
dépdts internationaux faits sous le régime du Traité de 
coopération en matiére de brevets. De cette facon, l’OPIC 
continue d’offrir aux clients des renseignements qui vont au-dela 
des exigences de la Loi sur les brevets. 


Personne-ressource : Bill MacDougall (819) 997-2745 
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Centres de services aux POC AEEE du SAUTE SOR 


| Réalisations- 


Communications 


Poursuivre les consultations auprés des entreprises et des Des activités de diffusion, de promotion et de publicité (exposés, 
associations francophones par le truchement des CSEC. séminaires, bulletins d’information) ciblent les communautes et 
les organismes de langue officielle en situation minoritaire. 


Les CSEC ont consulté des clients et des associations 
d’entreprises de langue officielle en situation minoritaire au 
cours des évaluations courantes du degré de satisfaction de la 
clientéle et les ont invités a faire partie des conseils consultatifs. 


Sensibilisation 


Industrie Canada continuera de demander 4 ses partenaires qui Dans le cadre des foires-info du gouvernement fédéral, les CSEC 
gérent les CSEC de tenir compte de l’esprit de I’article 41 en offrent des séminaires dans les deux langues officielles. 
élaborant leurs plans d’activités. 
Les CSEC travaillent également en collaboration avec les 
associations de développement économique pour offrir 
conjointement des séminaires 4 l’intention des groupes de langue 
officielle en situation minoritaire. 


Personne-ressource : Vicki Kohse (613) 954-4966 


ne 
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Centres de Services aux eenteprises! au eanada 


Mesures et initiatives _ 
a l’appui de l’article 41. 


Suivi des clients 


Tous les trimestres, on compile des données sur les services 
offerts dans les deux langues officielles et on surveille le 
rendement de chaque lieu de travail, notamment en ce qui 
concere les initiatives relatives 4 la mise en ceuvre de 
l’article 41. 


Produits d’information 
De nouveaux produits d’information continueront d’étre ajoutés 


au site Web des Centres de services aux entreprises du Canada 
dans les deux langues officielles. 
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| Réallsations 


Plus de 250 Centres de services aux entreprises du Canada 
(CSEC) ont ouvert leur porte dans toutes les régions du pays. 
La demande de services est répartie de la facon suivante : 


A Péchelle nationale francais 14p.100 anglais 86 p. 100 
Au Québec francais 82 p.100 anglais 18 p. 100 
Au Nouveau-Brunswick frangais 20 p. 100 anglais 80 p. 100 


Le partenariat fédéral, provincial et territorial des CSEC a accru 
le volume global de renseignements sur les affaires et celui des 
outils présentés dans les deux langues officielles en raison de 
l’intégration des données de trois paliers. 


Deux nouveaux InfoGuides sont venus s’ajouter dans des 
domaines d’actualité, soit le commerce électronique et les 
coopératives. 
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Centres de commerce international (suite) 


___| Réalisations _ 


Missions commerciales (suite) Le CCI de Moncton a organisé Franco Com 99, un forum pour 
les pays d’expression francaise qui s’est déroulé au Canada 
(mission commerciale inversée) avant le Sommet de la Franco- 
phonie. Plus de 160 entreprises y ont participé et 17 ententes 
commerciales ont été conclues durant le Sommet ou par la suite. 


Personne-ressource : Carol Bruce (613) 957-8267 
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Centres de commerce international (suite) 


a l’'appui del’ article 41 | .==.§.§s 
Communications (suite) Le CCI de Winnipeg a installé un stand d’information pour 
accueillir Le Grand Train de la Francophonie a son arrivée a 
Winnipeg et il a organisé un exposé pour annoncer le site Web 
des Francommunautés virtuelles. 


Le CCI de Winnipeg a apporté une contribution financiére pour 
la tenue du Festival du Voyageur et a été l’un des hétes des 
réunions interministérielles des champions des langues 
officielles. 


Missions commerciales 


Dans le cadre de toutes les missions commerciales provenant Le CCI de Toronto fait équipe avec la Chambre économique de 
notamment du Québec et du Nouveau-Brunswick, les CCI Ontario pour planifier une mission d’ entrepreneurs 
s’efforcent de favoriser la participation de représentants francophones dans les pays européens d’expression francaise 
d’entreprises francophones et anglophones. en 2000. 
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Centres de commerce international (suite) 
ie 


Communications 


Chaque réseau commercial régional fera connaitre ses services La distribution de matériel publicitaire se poursuit aux foires- 

afin que les entreprises canadiennes soient au courant des info pour la petite entreprise qui se déroulent partout au pays et 

services d’aide aux exportateurs qui s’offrent a elles. qui sont souvent organisées dans des communautés de langue 
officielle en situation minoritaire. Le matériel est produit dans la 
région et est offert dans les deux langues officielles. 


Le Centre du commerce international (CCI) du Manitoba a 
organisé une activité qui comprenait une émission radiodiffusée 
par la station de radio locale d’ expression frangaise, dans le but 
de promouvoir ses services a la collectivité francophone de la 
province. 


Le CCI de Toronto a participé a quatre activités d’envergure 
s’adressant a la collectivité francophone et a tenu quatre 
séminaires auxquels ont participé 28 entreprises francophones. 
De plus, des conseillers francophones en développement des 
exportations ont été recrutés pour travailler 4 Hawkesbury et a 
Cornwall et l’on prévoit d’embaucher des conseillers pour 
d’autres secteurs dans la région d’ Ottawa. 
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Centres de commerce International 


‘Mesures et initiatives 


Réalisations 
a l’'appui de l'article 41 


Inscription a WIN Exports 


Win Exports (http://dfait-maeci.gc.ca/trade/menu-f.asp) est 
une base de données qui présente les exportateurs canadiens et 
les produits et services qu’ils offrent. Les conseillers en 
exportation et les entreprises ont accés a cette base dans les deux 
langues officielles et ils peuvent y présenter des renseignements 
et leur profil en francais et en anglais. 


Les entreprises situées dans des communautés de langue 
officielle en situation minoritaire continuent a s’inscrire a 
cette base de données. 


Produits et services d’Equipe Canada inc 


Le site Web d’ExportSource et le Service d’information sur 
exportation (numéro sans frais 1 888) sont des outils d’ Equipe 
Canada inc qui fournissent des renseignements aux exportateurs 
et aux entrepreneurs cherchant a le devenir. Le site rassemble de 
l’information de ministéres et d’organismes fédéraux et 
comprend des liens menant aux ministéres provinciaux et a des 
organismes du secteur privé. On peut consulter le site Web 
d’ExportSource (http://www.exportsource.ge.ca) et avoir accés 
par teléphone au Service d’information sur l’exportation en 
composant le numéro 1 888 811-1119. 


Equipe Canada inc intégre, de facon continue, les fonds 
d’information émanant des 22 ministéres et organismes fédéraux 
participants, y compris des liens avec les partenaires 
provinciaux. 


Les produits et services d’Equipe Canada inc continuent d’étre 
commercialisés par l’intermédiaire des foires commerciales et 
des salons professionnels ou autres activités pertinentes, telles 
que les foires-info pour la PME. Equipe Canada inc s’assure que 
l’information et les personnes-ressources pourront satisfaire les 
besoins des communautés de langue officielle en situation 
minoritaire. 
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Bureau de la consommation (suite) 


| Réalisations _ 


Lancements de produits 


Au moment du lancement de nouveaux produits d’information Vu le peu de réaction des communautés de langue officielle en 
sur le Carrefour des consommateurs, le Bureau de la consom- situation minoritaire aux récents envois postaux, on a jugé que 
mation fera parvenir le communiqué de presse ou la trousse les médias seraient un moyen plus efficace pour atteindre 
d’information aux groupes des deux langues officielles en individuellement les membres de ces communautés. 

situation minoritaire. Produits 4 venir : Le Client d’abord!, une 

mise 4 jour de |’Outil de calcul des frais bancaires et le Bilan 

annuel des frais de services bancaires. 


Personne-ressource : Jean-Baptiste Renaud (613) 952-1915 


an a SA 
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Bureau de la Eensouupalions 


Mesures et initiatives. 
al’appui de l’article 41 


Site Web 


__| Réalisations 


Le Carrefour des consommateurs est le plus grand site Web 
d’information en francais pour le consommateur au Canada. 
Le Bureau de la consommation inscrira le Carrefour des 
consommateurs dans les répertoires des principaux moteurs 
de recherche sur Internet (Infoseek, Yahoo Canada, Toile du 
Québec, Carrefour.net, Yahoo France). 


Le travail s’effectue réguliérement. Le Carrefour des consom- 
mateurs figure dans la plupart des répertoires et des moteurs de 
recherche d’ Internet, par exemple la Toile du Québec, Yahoo 
France et Carrefour.net. Plus de 30 p. 100 des pages consultées 
sur le site sont en francais. 


Recherche de sites Web en francais 


Le Bureau poursuivra sa recherche de sites Web en francais sur 
la consommation afin de les ajouter 4 Info-consommation du 
Carrefour des consommateurs. On trouve a la rubrique Info- 
consommation la liste des sites Web pouvant répondre aux 
questions des consommateurs avant ou aprés l’achat d’un bien 
ou d’un service. 


Bien que la proportion de liens hypertextes menant a des sites en 
frangais et en anglais sur le Carrefour des consommateurs soit 
restée sensiblement la méme, nous poursuivons nos recherches 
pour trouver des sites pertinents en francais. A l’heure actuelle, 
les sites en francais représentent environ 30 p. 100 de tous les 
liens hypertextes du Carrefour des consommateurs. 
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Industrie Canada — 


__| Réalisations 


Salons commerciaux 


Il y a des services bilingues en tout temps. Dans le cadre des Le Bureau a participé a plusieurs foires commerciales organisées 

foires commerciales, le Ministére encourage les participants a 4 travers le Canada. A chacune de ces foires, il y avait du 

s’adresser au personnel du Bureau dans la langue de leur choix. | personnel bilingue en tout temps, offrant de l’information dans 
la langue du client. 


Autres réalisations 


Le Bureau a distribué les vidéos « Publicité trompeuse », « Combattez la fraude par téléphone — C’est un piége » et « Attention 
Arnaque ». Le centre des renseignements du Bureau a donné de |’information dans la langue du client. Il a regu approximativement 
2 500 appels chaque mois. Un porte-parole francophone ou anglophone était toujours disponible pour donner de l'information sur 
tous les dossiers du Bureau. 


Personne-ressource : Loraine Lafléche (819) 953-9760 


—— ———————————— OOO eee? 
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Diffusion de l’information 


Bureau de la concurrence 


Mesures et initiatives 
a l’appui de I’article 41 


Séances d’information et exposés 


Des exposés ponctuels sur la Loi sur la concurrence et sur les 
programmes relatifs aux produits de consommation seront 
présentés dans la langue choisie par l’auditoire. Le Ministére 
encourage les participants a poser leurs questions dans la langue 
officielle de leur choix. 


Information en francais sur la concurrence 


Le Bureau s’efforcera de trouver des sites de langue francaise 
offrant des renseignements sur le droit de la concurrence et sur 
des sujets connexes et de les intégrer a sa page d’accueil. 


Réalisations 


Le Bureau a présenté quelques exposés sur la Loi sur la 
concurrence et sur les programmes relatifs aux produits de 
consommation partout au pays, notamment le télémarketing 
trompeur, la publicité sur Internet et la mise en application des 
nouvelles dispositions de la Loi. Tous ces exposés ont été 
présentés dans la langue choisie par |’auditoire et les participants 
pouvaient poser leurs questions dans la langue officielle de 

leur choix. 


Le Bureau offre tous ses documents d’information publique, 
et en fait la promotion sur son site Web dans les deux langues 
officielles. 
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Organismes d’exécution 


Une trentaine d’organismes d’exécution seront choisis pour Afin d’aider les francophones hors Québec, le programme s’est 
assurer la prestation des services de VolNet. Ces organismes allié 4 un organisme national francophone ainsi qu’a deux 
seront chargés de déterminer les organisations admissibles et, organismes d’exécution francophones, un en Colombie- 

le cas échéant, d’évaluer leurs besoins et d’acheter des biens Britannique et l’autre en Saskatchewan. II n’existe pas 

et des services pour leur compte. d’organisme d’exécution anglophone au Quebec. 


Il est 4 noter que tous les organismes d’exécution doivent étre en 
mesure de servir leurs clients dans la langue de leur choix. Une 
clause mentionnant cette obligation fait partie de chacune des 
ententes de contribution. 


Approbation des projets 


Par |’entremise des organismes d’exécution, VolNet Dans le cadre de ce programme, qui vise 4 améliorer l’accés du 

aidera 10 000 organismes bénévoles a se brancher d’ici secteur bénévole aux technologies de |’information et aux 

le 31 mars 2001. compétences et outils connexes, 47 associations anglophones du 
Québec et 509 associations francophones hors Québec ont recu 
une aide. 


Personne-ressource : Giséle Proulx (613) 991-3822 
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Strategis (suite) 


Mesures et initiatives 
a Vappui de l'article 41 


Grille d’analyse de la qualité du francais 


Le Bureau de l’agent principal de l’information a mis au point 
une grille d’analyse de la qualité du francais. Tous les nouveaux 
produits et ceux qui font l’objet d’une réédition d’importance 
seront soumis a un contréle de la qualité avant d’étre transférés 
sur Strategis. Quant a la qualité linguistique des produits qui 
sont déja publiés sur Strategis et de ceux qui font l’objet d’une 
reédition de moindre importance, elle sera vérifiée de facon 
ponctuelle et aléatoire. 


Personne-ressource : Louis R. Doyle (613) 954-2390 
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_ | Réalisations 


Le travail a ce niveau s’effectue quotidiennement au cas par cas. 
Parmi les nouvelles collections ayant fait l’objet d’un contréle 
de la qualité de ce genre, on trouve DEBUT-€.ca, Comité 
consultatif national de la biotechnologie, Le commerce élec- 
tronique au Canada, Grappes de compétences en biotechnologie, 
Productivité, Faites votre marketing sur Internet, Trousse de 
mise en marché de technologies et Relations parlementaires. 


Strategis (suite) 


Séances d’information et présentations 


Des équipes sont disponibles pour offrir aux regroupements 
d’entreprises et aux associations de communautés de langue 
officielle en situation minoritaire partout au Canada des 
présentations ou des démonstrations sur Strategis.* 


* Pour de plus amples renseignements sur les séances offertes 
par les équipes de promotion locale, consulter les Etats des 
réalisations des bureaux régionaux. 


Fonctions de recherche 
Industrie Canada continuera d’évaluer des fonctions de 


recherche intégrant un dictionnaire frangais-anglais qui permet 
une traduction automatique des mots clés. 


Evaluation 


Lors de l’évaluation du programme Etudiants bien branchés, le 
Ministére vérifiera l’incidence de Strategis sur les communautés 
de langue officielle en situation minoritaire. 
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L’équipe du marketing de Strategis a l’administration centrale a 
participé a la Foire de la PME a Casselman, en Ontario et y a 
présenté un exposé au sujet de Strategis 4 un regroupement de 
bibliothécaires d’expression frangaise de la région de Prescott- 
Russell (Embrun). 


Le menu principal de Strategis donne accés a la fonction de 
recherche bilingue. 


Se reporter a la section préparée par les responsables du 
programme Etudiants bien branchés. 
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Mesures et initiatives. 
a Pappui de article 41 


Coilecte d’information en francais 


L’équipe établie au sein du bureau régional du Québec pour le 
contenu francais de Strategis poursuit ses efforts. Elle est 
chargée de trouver de nouvelles sources d’information en 
frangais, d’améliorer le contenu francais de Strategis, d’y ajouter 
davantage de liens hypertextes vers des sites en francais et de 
jouer un réle primordial dans le contréle de la qualité du contenu 
en frangais. 


Résumés de documents 


Pour les documents de sources non fédérales présentés sur 
Strategis dans une seule langue, le Ministére continuera de 
rédiger des résumés, dans 1’ autre langue officielle. Ces résumés 
sont offerts aux abonnés du service En primeur. 
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_ | Réalisations 


Chaque équipe responsable d’un produit ou d’une collection 
figurant sur Strategis assume la responsabilité de publier dans les 
deux langues officielles et de découvrir des sites en frangais vers 
lesquels des liens hypertextes peuvent étre établis. 


Le service hebdomadaire En primeur continue d’offrir des 
résumés, dans les deux langues officielles, de documents 
récemment publiés ou modifiés. Les documents de sources non 
fédérales ne sont ni traduits, ni résumés dans 1’autre langue 
officielle en raison des droits d’ auteur. 


De plus, un résumé analytique a été rédigé pour chacun des 
250 produits et sous-produits de Strategis. On pourra avoir accés 
a tous ces résumés a partir de Strategis en 2000-2001. 
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Rescol (suite) 


Projets Rescol a la source 


Encourager les communautés de langue officielle en situation 
minoritaire 4 soumettre des projets en vertu du programme 
Rescol a la source. 


Promotion 


Chaque année scolaire, envoyer a toutes les écoles canadiennes 
de l’information au sujet de Rescol. 


Evaluation 

Faire en sorte que le cadre d’évaluation de Rescol prévoie un 
mécanisme pour verifier l’incidence du programme sur les 
communautés de langue officielle en situation minoritaire. 


Personnes-ressources : Elise Boisjoly (613) 998-7166 
Frédéric Nolin (613) 952-5890 
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Des ententes de partenariat sont en place avec l’ensemble des 
provinces et les projets peuvent étre proposés dans les deux 
langues. Le programme a ainsi donné son approbation a 

160 projets de minorités francophones hors Québec et 60 projets 
de minorités anglophones. 


La Revue Rescol est distribuée (a raison de trois numéros par 
année scolaire) dans toutes les écoles du Canada. Sur le site Web 
de Rescol, on peut consulter 4 toute heure Aujourd’hui@Rescol. 


oF 


Ce mécanisme sera inclus au moment de |’évaluation du 
programme. 


‘Mesures etinitiatives —__ 
alappuideliarticle41 __ 


Information 


Donner dans Rescol des informations sur les ressources 
d’apprentissage au sujet d’Internet, les produits et leur utilisation 
par la communauté de langue officielle en situation minoritaire 
afin de faciliter l’accés 4 Internet aux groupes francophones du 
Canada. 


Développement d’un contenu francais 
Comme la culture et les ressources éducatives offertes sur 


Internet sont surtout en anglais, faire des efforts particuliers pour 
elaborer un contenu valable pour le matériel éducatif en frangais. 


Recherches 


Faire une étude pour connaitre le profil sociodémographique des 
usagers de Rescol et ceux d’ Internet. 


Ci Realisations 


On a continué de distribuer la Revue Rescol. Grace a Econo- 
réseau, Rescol offre aux éducateurs des rabais sur des logiciels et 
d’autres produits. 


? 


Plusieurs projets de Rescol ont été mis en place a l’appui du 
développement de contenu francophone dont Francomania, 
Rescol a la source, 1’Encyclopédie de la jeunesse francophone 
et la Toile scolaire francophone (phase 2). 


Une étude menée par Infobourg (Septembre média) sur 
Putilisation du cyberespace par le milieu éducatif vient d’étre 
lancée. Les résultats seront diffusés a 1’été 2000. 
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moore, gee) SOEUR pour les SUES (suite) 


| Réalisations 


Autres réalisations (suite) 


En Ontario, le Programme a donné 20 474 ordinateurs aux écoles, dont 260 a des écoles francophones. Les francophones 
représentent 4,2 p. 100 de la population de la province. 


Au Québec, le Programme a donné 16 584 ordinateurs aux écoles, dont 1 818 a des écoles anglophones. Les anglophones 
représentent 7,9 p. 100 de la population de la province. 


Au Nouveau-Brunswick, le Programme a donné 4 256 ordinateurs aux écoles, dont 1 243 a des écoles francophones. Les 
francophones représentent 31,8 p. 100 de la population de la province. 


A V’ile-du-Prince-Edouard, le Programme a donné 433 ordinateurs aux écoles, dont 14 4 des écoles francophones. Les francophones 
représentent 4,1 p. 100 de la population de la province. 


En Nouvelle-Ecosse, le Programme a donné 3 634 ordinateurs aux écoles, dont 60 a des écoles francophones. Les francophones 
représentent 3,7 p. 100 de la population de la province. 


A Terre-Neuve, le Programme a donné 1 438 ordinateurs aux écoles, dont 45 a des écoles francophones. Les francophones 
représentent 0,4 p. 100 de la population de la province. 


Personnes-ressources : Pierre Gendron (613) 993-2397 
Carole Lafreniére (613) 941-4975 
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Programme des ordinateurs pour les écoles (Suite) 


Mesures et initiatives Réalisations 
a l’'appui de I’article 41 a 


Autres réalisations 


Selon les modalités de l’entente signée entre le Programme des ordinateurs pour les écoles et Travaux publics et Services 
gouvernementaux Canada, le Programme a donné cette année 125 ordinateurs et 6 serveurs a des organismes a but non lucratif 
ayant vocation a stimuler le développement et la vitalité des minorités francophones et anglophones du Canada. 


Les ordinateurs sont distribués selon les besoins de chaque commission scolaire ou école. En collaboration avec les ministéres de 
l’Education, les organismes a but non lucratif qui gerent ce programme dans chaque province déterminent le rapport entre le nombre 
d’éléves et d’ordinateurs. 


En Colombie-Britannique, le Programme a donné 12 082 ordinateurs aux écoles, dont 60 a des écoles francophones. Les 
francophones représentent 1,3 p. 100 de la population de la province. 


En Alberta, le Programme a donné 6 649 ordinateurs aux ecoles, dont 56 a des écoles francophones. Les francophones représentent 
1,8 p. 100 de la population de la province. 


En Saskatchewan, le Programme a donné 2 337 ordinateurs aux écoles, dont 36 a des écoles francophones. Les francophones 
représentent 1,9 p. 100 de la population de la province. 


Au Manitoba, le Programme a donné 4 617 ordinateurs aux écoles, dont 140 a des écoles francophones. Les francophones 
representent 4,2 p. 100 de la population de la province. 
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Biog namie des Oe Os BOuE Ee écoles (suite) 


| Rea isations 


Sensibilisation et evaluation 


Informer tous les comités organisateurs régionaux qu’ Industrie Les régions ont signé un contrat de licence dans lequel on leur 

Canada s’est engagé a mettre en ceuvre l’article 41 (juillet 1997). | demande de présenter, le 31 mars de chaque année, un rapport 
sur le nombre d’ordinateurs livrés aux écoles de langue 
officielle en situation minoritaire. 


Invitation a s’inscrire 


Inviter les écoles des minorités francophones et anglophones Le Programme fait l’objet de publicité dans les écoles et les 

a transmettre leurs coordonnées par télécopie, au numéro commissions/conseils scolaires par |’intermédiaire des sociétes 
(613) 957-1201, pour que l’on puisse les joindre afin de recueillir | responsables de sa gestion dans chaque région. 

de l’information concernant la distribution d’ordinateurs aux 

conseils ou commissions scolaires des minorités francophones 

et anglophones. 


eee OO nnn ane,-———”’or rr... 9 
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Programme des eters Pon 16S EINGUDS 


Mesures et initiatives 
a l’appui de I’article 41 


Promotion et distribution de la liste des personnes- 
ressources 


Distribuer aux organismes des minorités francophones et 
anglophones la liste des personnes-ressources responsables dans 
leur province du traitement des demandes d’ordinateurs et de 
logiciels dans le cadre du Programme des ordinateurs pour les 
écoles. 


Information 


Veiller 4 ce que les intéressés puissent obtenir des renseignements 
a jour sur le Programme et des formulaires de demande 
(http://www.rescol.ca/cfs-ope). 


Promotion du numéro sans frais 


Inviter les associations des minorités francophones et 
anglophones 4 composer le numéro de téléphone sans frais 
(1 800 268-6608) pour obtenir de plus amples renseignements. 
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| Réalisations 


Une liste de personnes-ressources responsables du Programme 
a été expédiée en mai 1999 aux organismes représentant des 
minorités francophones et anglophones. 


Toute l’information est disponible sur le site Web. Elle est 
facile d’accés et mise a jour réguliérement. 


Les associations communautaires de langue officielle en 
situation minoritaire qui visitent le site Web sont invitées a 
composer un numéro sans frais. Elles peuvent aussi obtenir des 
informations en communiquant avec les responsables du 
Programme de chaque région. 
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Programme d’acces communautaire (suite) 


__| Réalisations- 


Autres réalisations 


Le PAC poursuit ses efforts pour accélérer et élargir l’accés des francophones a l’inforoute, p. ex., en appuyant des initiatives 
découlant des Francommunautés virtuelles. 


Personne-ressource : Michel Carriére (613) 954-3477 
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Programme d’ acces SM TEU east) 


‘Mesures e et initiatives 
a V'appui de I’article 41. 


Connectivite 


Une demande de financement doit étre présentée au PAC a 
l’occasion du concours du 31 mai 2000; si ce financement est 
accordé, on pourra mettre sur pied 14 autres sites dans autant 
d’écoles francophones de 1’Ontario. 


D’autres conseils scolaires francophones devraient présenter des 
demandes au titre du volet urbain du PAC. 


Promotion d’autres programmes et services 


Le PAC continuera a promouvoir le programme de connectivité 
aupreés des membres de la communauté francophone du Canada. 
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| Réalisations 


Les conseils scolaires, particuliérement en Ontario, ont signé des 
ententes de contribution avec le PAC pour appuyer les écoles 
rurales et urbaines des communautés de langue officielle en 
situation minoritaire. 


Le PAC fait l’objet d’une promotion dynamique auprés des 
communautés anglophones du Québec, en particulier dans les 
régions a l’ouest de Montréal, ot réside une forte proportion 
d’anglophones. 


Les membres de la Fédération des Agriculteurs et Agricultrices 
francophones du Canada ont été invités 4 prendre part au PAC a 
occasion de leur premiére conférence nationale tenue a Alfred, 
du 16 au 18 mars 2000. 


Programme d’acces communautaire 


— _| Realisations 


Appui aux communautés de langue officielle en 
situation minoritaire 


En vertu de la Loi sur les langues officielles, le Programme 
d’accés communautaire (PAC) vise a renforcer la vitalité des 
communautés de langue officielle en situation minoritaire, ainsi 
qu’a privilégier l’entiére reconnaissance et l’utilisation du 
francais et de l’anglais. Par conséquent, le PAC favorise 

P adoption de mesures spécifiques, appropriées et adéquates 
pour répondre aux besoins des groupes de langue officielle en 
situation minoritaire au sein de la collectivité. Le PAC reconnait 
que ces groupes peuvent souhaiter élaborer des propositions qui 
correspondent a leurs besoins particuliers. 


Infrastructure 


On a chargé le Consortium Internet franco-ontarien de pro- 
mouvoir davantage les projets du PAC dans les communautés 
francophones de |’ Ontario rural. 


Au cours de l’exercice écoulé, 26 nouveaux sites du PAC ont été 
approuvés pour des communautés francophones hors Québec, et 
24 pour des communautés anglophones au Québec. Depuis le 
début de ce programme, 247 sites ont été mis sur pied dans des 
communautés de langue officielle en situation minoritaire. 


Les membres des sites PAC francophones sont invités a indiquer 
le contenu qu’ils jugent le plus important pour la promotion 

de la francophonie. Le contenu Internet mis au point pour les 
francophones est alors affiché sur le site Web du PAC. 


Les membres des sites PAC francophones et anglophones ont 
été invités 4 échanger des idées sur les pratiques exemplaires 
applicables aux sites de réseautage et au partage des ressources 
humaines, matérielles et techniques. 


ann 
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9 


Francommunautés virtuelles Suite}. 


a l'appui de l'article Me ee... =. 

Promotion (suite) Mentionnons par ailleurs l’envoi de fiches techniques et 
d’ invitations a 600 organismes ainsi que la distribution de 
trousses d’information a la Fédération des communautés 
francophones et acadienne du Canada et a l’ Assemblée 
communautaire fransaskoise. 


Personnes-ressources : Nora Hockin (613) 998-1206 
Christine Belle-Isle (613) 957-6540 
Héléne Espesset (613) 952-9973 
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Francommunautés virtuelles (suite) 


__,_ | Réalisations: 


La grille d’évaluation des projets a été révisée et le Comité de 
présélection interne et le Comité de sélection externe ont été mis 
sur pied. 


Processus de sélection (suite) 


Promotion 


Le site Web Francommunautés virtuelles 
(http://francommunautes.ic.gc.ca) a été créé pour le 
programme. Plusieurs projets de Francommunautés virtuelles 
sont mentionnés dans le cédérom réalisé conjointement par 
Patrimoine Canadien et Industrie Canada et distribué aux 
délégations étrangéres lors du Sommet de Moncton. 


Une série d’activités seront mises sur pied afin de faire connaitre 
le programme. 


Différentes activités de promotion ont eu lieu, notamment 
l’annonce des résultats du concours 1999-2000, le lancement de 
projets, la diffusion d’un communiqué sur le Réseau 
pancanadien des villages historiques lors du passage du Grand 
train de la Francophonie a Winnipeg (aoat 1999) et la 
participation au Congrés annuel de 1’ Association canadienne- 
frangaise pour |’avancement des sciences (mai 1999). 
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Francommunautés virtuelles 


Mesures et initiatives 
a appui de l’article 41 __ 


Comité consultatif 


Le Comité consultatif se réunira une ou deux fois par an. 


Evaluation 


Une évaluation sera faite en 2000-2001, soit a la fin du projet 
pilote. 


Processus de sélection 


9 


Des projets seront sélectionnés chaque année jusqu’en 
mars 2001. 


Industrie Canada — Etat des réalisations 1999-2000 


_| Réalisations- 


A la réunion des 29 et 30 octobre 1999, les membres ont discuté 
des résultats du concours, du cadre d’évaluation du programme, 
de l’invitation 4 soumettre des projets pour 2000-2001 ainsi 

que de l’avenir du programme. Ils ont également fait le point sur 
les programmes d’ Industrie Canada, de Patrimoine canadien 

et de Développement des ressources humaines Canada et 
présenté le rapport de la Commissaire aux langues officielles : 
Le gouvernement du Canada et le frangais sur Internet. 

De plus, les membres du Comité ont mis sur pied un Comité 
exécutif. 


Un cadre d’évaluation a été élaboré et approuvé 
(SECOR — juin 1999). 


Sur les 83 propositions de projets regues, 21 projets ont 
été sélectionnés pour le concours 1999-2000. De plus, 

97 propositions ont été présentées en février 2000 pour le 
concours 2000-2001. 


16 


Etudiants bien branches Sut) 


____| Réalisations 


Autres réalisations 


En quatre années d’ existence, le programme Etudiants bien branchés a embauché et formé plus de 3 100 étudiants de niveau 
postsecondaire qui ont par la suite aidé plus de 65 000 PME canadiennes. Pour donner aux Canadiens la formation dont ils ont 
besoin pour s’adapter a l’évolution de la technologie, le programme a élargi son éventail de cours qui comprend maintenant des 
cours sur Internet a l’intention des ainés et des cours d’introduction au commerce électronique. Les services du programme reflétent 
les priorités du gouvernement fédéral (Un Canada branché, commerce électronique). En 2000-2001, dans le cadre de la Stratégie 
emploi jeunesse, on examinera la possibilité d’établir en permanence le programme Etudiants bien branchés. 


Personnes-ressources : Elizabeth Johnston (416) 952-9394 
Tanis Knowles (403) 292-4207 


— eee —___———_.,.0—0:0.—06060O6ONr—_ Te 
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Etudiants nich branchés (suite) 


Mesures et initiatives 
a l’appui de r article 41 


Participation de colléges et d’ universites de langue 
officielle en situation minoritaire 


Le Ministére demandera aux colléges et universités d’inciter 
leurs étudiants 4 participer au programme. 


Evaluation 


Dans le cadre de 1’évaluation du programme Etudiants bien 
branchés, Industrie Canada vérifiera, entre autres, l’incidence du 
programme sur les communautés de langue officielle en situation 
minoritaire. 


___| Réalisations - 


Le 30 avril 2000, le programme Etudiants bien branchés 
possédait 15 centres administratifs situés dans des établissements 
d’enseignement postsecondaire. Un centre est établi dans un 
collége anglophone du Québec et deux centres se trouvent dans 
des écoles francophones hors Québec. 


Au cours du processus d’évaluation du programme Etudiants 
bien branchés, Industrie Canada a veillé 4 ce que tous les 
services soient offerts dans les deux langues officielles dans les 
communautés de langue officielle en situation minoritaire. 
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Etudiants bien branchés 


Processus de sélection des entreprises 


Industrie Canada communiquera directement avec les chambres 
de commerce et les associations de communautés de langue 
officielle en situation minoritaire pour s’assurer que leurs mem- 
bres sont au courant de la formation offerte par le programme. 
Les organismes intéressés peuvent se renseigner sur le 
programme en se rendant sur le site (http://scp-ebb.com). 


Formation dans la langue de I’entreprise 


Les centres administratifs, c’est-a-dire les universités et colléges 
choisis pour gérer le programme, assurent le service a un 
territoire spécifique et offrent la formation dans la langue de 
l’entreprise cliente. 
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| Réalisations 


Industrie Canada a continué d’encourager les centres admi- 
nistratifs du programme Etudiants bien branchés 4 promouvoir 
leurs services aux entreprises, aux groupes communautaires et 
aux associations de langue officielle en situation minoritaire. La 
plupart des centres administratifs ont participé a la présentation 
d’exposés sur le passage a 1’an 2000 et le commerce élec- 
tronique, de concert avec des partenaires du programme et des 
organisations locales, comme les chambres de commerce. 


Tous les services et la documentation du programme Etudiants 
bien branchés sont offerts dans les deux langues officielles. 
Les centres administratifs sont en mesure d’offrir le service 
rapidement et efficacement aux clients de langue officielle 

en situation minoritaire de leur collectivite. 


Collections numerisées du Canada ee) 


Mesures et initiatives =. a Réalisations 
a l’appui de I’ article 41 


Sensibilisation 
Etant donné qu’un grand nombre de projets seront administrés 
par des partenaires au nom d’Industrie Canada, ces derniers Travail en cours. 


doivent respecter les engagements pris par le Ministére en vertu 
de l’article 41. 


Evaluation 


Le cadre d’évaluation du programme Collections numérisées du | La collecte de données se poursuit. 
Canada permettra au Ministére de vérifier, entre autres, 

lincidence du programme sur les communautés de langue 

officielle en situation minoritaire. 


Personnes-ressources : Nora Hockin (613) 998-1206 
Guy Parent (613) 952-9639 . 
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Collections numérisées du Canada (suite) 


Participation des jeunes (suite) Sur les 104 collections numérisées cette année, 13 proviennent 
des communautés de langue officielle en situation minoritaire, 
ce qui représente 12,5 p. 100 des projets réalisés cette année.** 


* Source : Renseignements fournis par les jeunes dans des 
questionnaires remplis pour Collections numérisées du 
Canada en date du 31 mars 2000. 

** Source : Banque de données de Collections numérisées du 
Canada. 


Répartition géographique des collections numérisées par 
communauté de langue officielle en situation minoritaire 
en 1999-2000 : 


ile du Prince-Edouard 4 projets 
Saskatchewan 1 projet 
Québec 6 projets 
Terre-Neuve 1 projet 
Territoires du Nord-Ouest 1 projet 
Total 13 projets 


EE EE a 
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Inforoute 


Collections numérisées du Canada 


Mesures et initiatives 
a l’'appui de I’ article 41 


pronation 


Industrie Canada continuera d’encourager les projets de 
numérisation des communautés de langue officielle en situation 
minoritaire, de sorte que ces derniéres obtiennent leur juste part 
des activités du programme Collections numérisées du Canada 
(autrefois connu sous le nom de Collections numérisées de 
Rescol). La promotion continuera de se faire par la présentation 
au public des projets réalisés sur le site Web de Collections 
numérisées du Canada (http://collections.ic.ge.ca). A l’occa- 
sion, certains événements spéciaux viendront souligner V’apport 
de communautés de langue officielle en situation minoritaire. 


Participation des jeunes 


3 


Industrie Canada continuera de s’assurer que les jeunes 
appartenant 4 des communautés de langue officielle en situation 
minoritaire ont leur juste part des avantages du programme. 
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Réalisations 


Depuis le lancement du programme en 1996, Industrie Canada 

a subventionné 51 projets de collections numérisées de 
communautés de langue officielle en situation minoritaire, parmi 
lesquels on trouve 43 collections affichées sur le site Web, qui 
reflétent la contribution de ces communautés. 


Au cours de la période visée, 55 personnes 4gées de 15 4 30 ans 
appartenant a des communautés de langue officielle en situation 
minoritaire ont produit des collections numérisées pour le 
programme Collections numérisées du Canada. Cela représente 
11,9 p. 100 du nombre total de jeunes (462) employés pour 
numériser des collections en 1999-2000.* 
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Tourisme (suite) | 


-__| Réalisations — 


Diffusion de l’information 


La CCT ajoutera les noms d’organismes des minorités Tous les groupes qui ont demandé 4 figurer sur les listes de 
francophones et anglophones qui s’intéressent au développement | distribution de la CCT y ont été ajoutés. La CCT distribue tous 
touristique a la liste de distribution de Communiqué Canada, son | ses communiqués de presse partout au pays ce qui lui permet 
bulletin mensuel, lorsque les organismes intéressés en font la d’atteindre les journaux et les stations de radio et de télévision 
demande. des communautés linguistiques en situation minoritaire. Les 
porte-parole de la CCT ont donné des entrevues pour un certain 
nombre d’émissions d’information radiophoniques diffusées en 
francais par Radio-Canada a Edmonton et Vancouver et 
diffusées en anglais par plusieurs stations de radio du Québec. 
La CCT a également participé 4 une émission en frangais sur le 


oF 


tourisme et les voyages au Canada diffusée a 1’échelle du pays. 


Autres réalisations 


Sous |’égide de la CCT, la mission et la vision de l’industrie touristique canadienne ont été élaborées dans le but de créer une 
industrie présentant un front uni dans la mise en ceuvre de sa vision. Les collectivités frangaises et anglaises du Canada travaillent 
ensemble pour faire du Canada la destination quatre-saisons la plus prisée offrant a ses visiteurs un contact privilégié avec la nature 
ainsi qu’avec ses diverses cultures et communautés. 


Personne-ressource : Pierre Gauthier (613) 954-3956 
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Tourisme (suite) | 


Mesures et initiatives 


res | Réalisations — 
a l'appui de l'article 41 _ 


Internet (suite) 


touristiques a en informer la CCT afin que ces sites puissent 
figurer gratuitement dans le site pour les entreprises et 
moyennant des frais dans le site pour les consommateurs. 
Courriel : cte.cct@ic.ge.ca 
Site Web : http://www.canadatourisme.com 
http://voyagecanada.ca 


Consultations 


La CCT organise des réunions publiques tout au long de l’année 
afin d’informer |’industrie de ses activités et de recueillir l’avis 
de ses membres sur son plan d’activités. Tous les groupes qui 
souhaitent créer un partenariat avec la CCT et qui cherchent a 
améliorer leurs possibilités de marketing sont invités a participer 
ou 4 communiquer avec la CCT. On peut se procurer les dates et 
les lieux des consultations auprés de la CCT. 


Les consultations auprés des membres de 1’ industrie touristique 
se tiennent périodiquement dans les deux langues officielles. La 
CCT participe aux grandes manifestations organisées par des 
groupes comme |’ Association de l’industrie touristique du. 
Canada, |’ Association des hételiers du Canada et Rendez-vous 
Canada et fournit des renseignements dans les deux langues 
officielles. 
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Tourisme (suite) | 


Possibilités de partenariat (suite) a organisé une table ronde sur le tourisme axé sur le patrimoine 
4 l’intention de participants francophones et non francophones 
dans le but de mieux intégrer les produits du patrimoine a 
l’industrie touristique. 


Club de produits du Réseau Héritage (ECONOMUSEE 
de I’Atlantique) 


Ce Club de produits constitue un exemple d’application a 
d’autres parties du Canada des legons tirées. Fondée au Québec, 
la Société internationale des entreprises ECONOMUSEE appuie 
la création d’ entreprises d’artisanat aptes a atteindre |’autonomie 
financiére. 


> > 


Internet 


La CCT dispose d’un site pour les entreprises et d’un site En janvier 2000, la CCT a lancé son nouveau site Web pour les 
pour les consommateurs qui fournissent non seulement des consommateurs disponible dans les deux langues officielles du 
renseignements d’ordre général sur les voyages et sur les pays. 

activités de la CCT, mais également des liens hypertextes vers 

d’autres sites Web sur les voyages ou le tourisme. Elle encourage 

vivement les collectivités de langue officielle en situation 

minoritaire ayant créé des sites Web sur des produits 


Industrie Canada — Etat des réalisations 1999-2000 ré 


Tourisme | 


‘Mesures et initiatives 
4 Pappui de larticle 41 


Possibilités de partenariat 


La Commission canadienne du tourisme (CCT) recherche des 
possibilités de partenariat pour ses activités de marketing. Toute 
proposition de partenariat envoyée par des communautés de 
langue officielle en situation minoritaire sera soumise pour 
approbation a un comité d’étude dirigé par le secteur privé. Dans 
le cadre des activités courantes de la CCT, ce comité évaluera la 
valeur commerciale de la proposition ainsi que son intérét pour 
le plan d’activités de la CCT. 
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Réalisations 


Tous les programmes de la CCT sont ouverts aux partenaires 
potentiels au Canada. 


Programme de marketing au Canada 


Le programme de marketing au Canada de la CCT prévoit la 
publication de trois encarts dans les journaux de minorités 
linguistiques (en automne, en hiver et au printemps), lesquels 
sont publiés réguli¢rement dans 16 journaux de communautés 
minoritaires francophones, 4 journaux de communautés 
minoritaires anglophones et un journal autochtone. 


Club de produits Héritage 


Le 30 octobre 1998, le Club de produits Héritage a été lancé 
officiellement a l’occasion de l’exposition francophone de 

|’ Alberta tenue 4 Montréal. Parmi les nombreuses activités du 
club de produits, citons |’élaboration d’une carte qui présente les 
produits touristiques axés sur le patrimoine francophone de 
Ouest canadien. Au cours de la période visée, le partenariat 


Secteur de l’industrie 


Consultation 


Dans le but d’élaborer des produits et des services Le Secteur de |’industrie a participé 4 de nombreuses foires-info, 
répondant aux attentes des entreprises canadiennes et foires commerciales et conférences. Tous les documents et toutes les 
afin de leur faire connaitre les produits et les services communications avec les participants dans le cadre de ces foires ou 
qu’il offre, le Secteur de |’industrie organisera un certain | conférences ont été adaptés a leurs besoins, qu’il s’agisse de 
nombre de rencontres formelles et informelles avec ses__| francophones ou d’anglophones résidant au Québec ou a |’extérieur 
clients. Ces rencontres peuvent réunir des groupes de cette province. 
d’entreprises ou de personnes, ou des associations, ou 
se faire sur une base individuelle avec des entreprises. A titre d’exemple, le Secteur de l’industrie a participé au Salon 
des affaires et 4 la conférence de FADER (Femmes d’affaires pour 
le développement économique rural) qui s’est déroulé les 15 et 
16 octobre 1999 a Casselman, en Ontario. A cette occasion, le Secteur 
a renseigné les participantes, des femmes francophones de |’ Est ontarien, 
sur ses programmes et services. 


Autres réalisations 


Le Secteur de |’industrie a participé 4 de nombreuses activités dans le cadre de 1’ Année de la Francophonie canadienne. Le Secteur a 
notamment créé un site Web s’adressant aux francophones et aux francophiles. Ce site mettait en vedette un jeu-questionnaire sur la 
francophonie canadienne hors Québec, une liste de moteurs de recherche et de sites en fran¢ais ainsi que divers exercices portant sur 
les differences linguistiques entre le frangais et l’anglais. 


Personne-ressource : Suzanne Pellerin (613) 954-0263 


Industrie Canada — Etat des réalisations 1999-2000 


Initiatives et programmes nationaux 


Développement économique 


Partenariat technologique SAHEGE 


: Mestre et initiatives 


| Réalisations- 
a l'appui de l'article 41_ |. 


Présentations et exposés 


Les exposés sur Partenariat technologique Canada (PTC) 
s’adressant aux principaux groupes d’expansion du commerce se 
poursuivront afin d’encourager les gens d’ affaires a participer au 
programme. A l’occasion de ces exposés, on prétera une 
attention particuliére aux besoins des communautés de langue 
officielle en situation minoritaire. 


Un exposé a été fait 4 un groupe d’hommes et de femmes 
d’affaires principalement constitué de personnes appartenant a 
une communauté de langue officielle en situation minoritaire. 


Protocole d’entente 


Industrie Canada envisage de conclure un accord avec un Initiative en cours. 
partenaire, et ce, dans le but d’améliorer la prestation du 
programme auprés des PME dans |’ensemble du pays. Il sera 
sepule dans le texte du protocole d’entente que le partenaire 
s’engage a encourager l’accés au programme au sein des 


communautés de langue officielle en situation minoritaire. 


Cet engagement a été inclus dans le protocole d’entente signé 
par Industrie Canada /PTC et par le Conseil national de 
recherches du Canada/Programme d’ aide a la recherche 
industrielle, en avril 1998. 


Personne-ressource : John Brunet (613) 952-9254 


Industrie Canada — Etat des réalisations 1999-2000 


€ 0002-6661 SuOHesi|e91 sep je} — epeued auysnpul 


"SO][PLI0199S S9[qQu}] XNv Jo sUUSIpeuLd sTUOYdoouRY ve] op SouTeUNY SddIMOssol 
sop juoweddojaagsp op [euoteuU 9}1WIOD ne yUoWIAATVOR odiotzed & epeuesD oLsnpuUy] ° 


‘Tp oporre | e yueyodde 
9S SOATIVIPIUL SOP B JUSWIOJUTO[UOD JO] [IeALI] OP NO dITe}LIOUIUW UOTENyAIS Ud d[[OTIJO 
onsUv] op SINevUNUIWIOD sap Jed sgourR] sjofoid suTe}I90 ap UOeIOGL]I,| JO}[IOeJ ap 
Ue SOT[OLISISTUIULIOJUI SaUONUSI op ouTeyUeIeNb oun.p snjd e adionsed & epeued oLsnpuy] ° 


9][PL19}STUIULI9} UI WOlVe3.19900Z 


‘onbru01}99]9 9dISUIUIOD 

3] 19 SOUTe Sop UOTJVULIOJ LT ‘s}INpO.NUI 939 JUO SjoyOA xneaAnou xnap ‘aguuUe 91190 “shed 

ne ynoyled ‘99 J9 “XIOYO Ing] op onsur] Le] suep joUIDUT.p UOYesINN | Ins UOYeULIOJ oun 
sinsusidez}Ue XNoIqUIOU 9p B JOUUOP op snuTWOO ev spyoueIG UsIG s}uRIpNyY owUeIsOId oT ° 


c 0002-6661 Suo}esi|ea1 sap je}q — epeued aijsnpu| 
a EA Ne re eae ree 


“‘epeued) Np SuOIsaI so] Soyno} suep edronsred quo sastdanuo 
Sop J9 SAP}OUIU UoHeNyIs Us d][oINJJO onsue] ap soyneuNUIUIOD sap soTjanbxne (Ad) 
seslidenus souusAow jo saytjed sap uonuaqur | OJUI-SaTOJ Q] 9STULBIO B dIO\SIUT OT ° 


“OTTEIIOUTU UOHENS Ud d][SIYJO onZue] sp soyneunurOd soy suep UONCULIOJUI .p 

}9 UOTVULIOF Op S9OUB9S SOP LoJJO JUO “xneUOIsaI xnvaIN Sd] 12 [BUOTJEUIDUI SOIOUIUUOD 
9p Seu) S93] “edUeLINDUOD e] ap neamng 9] ‘s13ajD.4 ‘somnogyiodxg “epeues np 
sT[enjoay[a}uI g391Ido1d e] op 2d1JJQ,| JUOp “SODIAIOS Op SorjUdd NO souueSoId smoaisntg ° 


UOHVULIOJ 39 UOUVULIOJU] 


“UsTpeUued JSanQ,,| Suep souoydooury xne soujsap sonbystmM0} s}inpoid 

ap yusweddojaagp ne jrex v sWetxnep e] onb spur} ‘onbyuepy,| op uorser eB] suep 

SOPSNUOU0DY _P NB9S9I 9] SUIIIUOD sjafoid ap sl1gs s1gTWAId eT ‘aUIsIINO} Np suUSIpeUeD 
WOISSTUIWIOD) B] Op s}Inposd ap sqnjd sap aipeo 9] SUep STAINSIMod yUOS 9s xNeAB]) SO] ° 


“9d19I9X9 JUAsgid Np SMOD ne ¢ YS $¢ JOP ‘epeuLD np souoydoouey saneyye .p 
sued sop UNIO ,¢ Np UoNestuesio | Inod ¢ QOS 08 9SIOA B JONP2,J/epeuRD otsnpuy ° 


“anbrurouos9 yuswaddojaagp np tndde | e o1ejuC,] ap 
piou np souoydooueyy soulstuesi0 sap & ¢ (00 009 ep sntd gAoN00 & epeueD aLNsnpuy.p 
(IONP92J) OLeIUC,.| 29P PION Np onbrurouoss yusuraddoyaagp op selapey Sane] .'T ° 


anbystino} 33 snbrurou0s9 yusmeddojaaag 


“OTTEPLIOUTU UOTENJIS Ud d][ATOYFO onsuel ap seyneunuuo sop Jed potd ms stu astepsue 
onsury op sjofoid (9 19 astesuely ansur] op sjoford QQ] SouReUT} B DdINOS FT B [ODSAY ° 


“SOINCUNUIWUOD S90 Op SanssI sue OE & SI op Soade souuosiod ¢¢ 
Joyonequid ,p stuiied e inb 99 ‘alle}LIOUTU UOeN{IS US dT[SIDTJJO onduK] op soyneuNUTWOD 


Sap JUOUUSTAOId (0NZ-666 | UE SOUL] SOSTIQUINU SUOT}D9T][09 ap sjafoid pO] Sop 9ZIOIL ° 
“ole LIOUTU 

UOTENIS Ud d][OIOJO onBue] op Safoo9 xnv SINdJLUIPIO ZE/ € SNQIISIP & SIDISIUT] 9] ° 
‘epeursy 

3] SIDARI] & sIUedar sjofoid [7 goURUTT & SOT[ONIIIA SoINVUNUTWIOOULI] SUITUILIBOIY 9] ° 


“OIIEINCUNUIWIOD $900k ,p SUTUTLIBOIg Np UsWID.UR] 9] SIndop o19TOURUTY 

opre oun ndal juede gureyouTU UONENIS Ud d]JOINIJJo anSur] op sojneunUIWIOD sp s1quiou 

3] Ino] Ud / pz B oWOd Mb 99 ‘arIe}LIOUTU UOTENIIS Ud dTJo1OJZo ensue] op soyneuNUTUIOS 
sa] suep soanoidde 919 JUO sorteyneUNUTIOD sg008 Pp SaUSO XNBOANOU ajueNburD ° 


‘JONTOA ouUTeIs0Id 
Np SIPwd 9] SUP dIIe]LIOUTW UOTENIIS Ud JIBION] UOU 3Nq B No safoaguaq souoydoouey 
SUOTIETIOOSSE 6S 19 SoUOYdo]Sue suOTeIOOSse / Pp B OpTe UOS g}10dde v dIQ\SIUT] OT ° 


9}IAIQIOUNO) 


‘OLILIUGO,] 9p png np sauoydooury soyneunuUOS xne 
SOOIAIOS SO] JOIOI[SWe B JULSIA UOT}Oe Pp UL] UN STAND Ud SIU Jd 9IOQRID B SIZ\SIUI 9T ° 


“OIIeLIOUTW UOT}eNyIS 
Ud d][O1OYFO onBur] sp soineuNUIWIOd so] 99Av sUOT}E}[NSUOD xne sdroryed v sI9\SIUT OT ° 


‘yerreuoped op 19 UOTNGINUOD op sajusyUS snoIsnyd 
SULP [pf I[DIUIL,| OP NIOA UD SUOTILSI[GO Sas JULUIIDUOD SdsNeR]d Sop SNOUT B SI9}STUIP| OT ° 


‘Tp a] | op dIANe Ud OSTWI BI INS UONNeAD.p dIpPed UN JIOQRID & SIQ\STUTJ OT ° 


"SoTOTLIe Sop 19 SUOTIRST[V9I Sop sje Sop ‘suNo][Nq sap onb sjo} [p sfoWe | 
B }1eN) JURAR SJUSWINIOP ap ‘SddIAIAS SOS ap UlAS Ne “UOTINQIISIP LY] & I[I9A & SIQISIUTJ 9] ° 


‘souoydoouryy sop yodde ,| 19 suotest[ead Soy JaUsT[NOS 

dp 19 SSINEUNUIWOD xNv SdIAIOS 19 SOUTWRIBOId sds oIJTVUUOD XNSIUW oI op ‘oUUSIpeURd 

stuoydosur., e] e SPAO[CUIA Sa] 9dVIULARP IOSI[IQISUDS OP ULJe SOUIO}X9 19 SOUIOIUT 
SOTATIOR GF PSTURBIO & SIDISIUTPY 9[ ‘OUUDIPeuLd stUOYdoOoURL] BP] Op IQUUY ,| 9p SINoD NY ° 


“OITe}LIOUTUL UOTeNyIS US 
J][O1OYJO onSuL] sp soinvUNUWIWOS ap sjuLJUASaIdaI SOP IOAV SJUDUISUDAY 39 SoIUODUAI 
sinaisnid e adionsed & jo UOTOOIIp aynvy LI op 9}TWOD ne suoNeUesoid smotsnid 

yey B INb ‘saTJaroryo sonsur] sop uotdureyo a] soueysuod dade gAndde ke o19\SIUT] 9] ° 


S9NVUNWUIOD xn¥ sn.idd¥ Indd¥ 39 UOLESTTIqISUIS 


[2 oS 

UOT}LLIIOUOD J9 UOTJLUIOJ 39 UOeUOJUT ‘anbystN0} 39 onbrurouos9 yuowoddojsagp 
‘Q}IAT]OOUUOD ‘So|NvUNUTWOD xne snisoe Indde 3a UOeST[IGIsUas : Saxe bUID op Moyne sagUZDUOD 
JUOS a8 SOJIA|OK SAD “dIOISTUTJA] NP SOdIAIOS sop Jo sourUeIBOId sap spyneUNUTUIOD So] JOULIOTUT.p 
}0 SITVJLIOUIW UOTJENIIs Ud d][SIOYJO onduL] op SoyNeUNUIWOD Sop SUTOSS XNB 919}STUTJA 

np soAo[duls soy o3ejURARp JasI[IGIsUas op UTZe S9AOTdap JOS SLOJJo.p SIQWION ‘sazja1oiffo 
SANBUD] SA] ANS 10T K] IP [pH IIe] Op SIAN Ud ISTUI PT B JUSWIOAT|OR O][TeARI} BpeURD SLSNpUyT 


AgpuvyA] UyoOLr a[quzouoY,| : spqusuodsa. d.1ySIUTTA] 


SUOI}ESI|/E91 SOP SJIEWIWIOS 


. Sr) 
VA Pal temiee of ty _— 
ee 


hoe 72 


sie Ppt, ' 
A 


q 
at 


in Mic RPE 


cat 
5 us) tai dig er 


Wahine: aay 


i Burn iad 


Ma 
P, 


‘Amal AMPA 
Se PVs. AeA 
ile aAben Why, tadapenPtotataed 
oceans bscai yee 


is fie ce 


i; «ie al 
; jidornaianeds } 
ee eee hie A 


we 


wy ee 


ern Oe 
PA 


ory 


Pacer 


88 a %& 014) 6 ee @ Sw 6: le) (6: ‘a fe 16) ye le) 6) & Kel Sil ie 4a /3\48%18) i) roel ohio nl aie) a), leo movie tenlei (ete Reticnerie rons onbiy1oeg np UOIddY 


ZR RTT Sr r= oes Rd an ee PION Np 39 solelg sap UOISdy 

Ae IONP24 

PE Windia ithe Rey De OU CIO RIE IIR Nook Ee Gt Su tose eat 6S OUeUG | ap UOIsdy 

19 CMP Way rE aC Jan a ie 2 See eC HR TP CL RH, pe Fei SC BY A RTE CTO On GY ih Per tare no cin Cethit, Cen Cty Cate te Che saqon) np UuOIsay 

76a eal NG AE AEB I a a OT ORE ACO CY Ou onbnuepy | ap UOIsdy 
SUOISOY 

6P a a's Gere Se 8 ee le we ew 6 ol a ww Ue 19) HNO) aH SL be) Os Crise Shie clatan oats suusIpeuLs suo ydosuevsy el op souuy 

€p er B10. 6X6) Oy 6; 1 Bye tet (6) 8) 4) Re ce otis S) a we a w/e a 4, 4) # ch a) @) fa ce Se UMeM La eite te) 61 ere rater ik SdU19}UT mndde .p SOTISTUBII|A 

Cr ee wie) eure te Ter Sie: adel Gm OS) Se WW OY Sw er 5 eS) Ole) a eke) w epeurs) np o]Jonjo9T]O7UT et1doid 1 op sO 

Or a) Eh Phe 6 PCs Oe a Wee.) wi whe 16, 8. 9. wl 0, 6 A Kes Ss, © 8) Sy a ib epeurs) np sosudemua xne SODTAIOS op soquas) 

QC TTT htt tte etter ett teeta jeuoNeUIayUT so1SUTWIOD ap saUa> 

POTTED nent tent e eee uoneUUOsUOD eB] ap NeaIng 

ZO T TTT eter nent tee JOUdLINIUOD BY ap neeng 


UOHLULIOFUL,| 2p WOISNyZIG 


NPR OR Mae Aaa ae ee aE aac AN Ne TS NR LR eB IONIOA 
Qo Ap at eget! <im piste noses + > es 6 5 vie? ls mae aamlastes® cena nscnai sapiens ease eae 133s 
ey date | ce Aire el Re Me a ee as cs ET NPR a Eee ol [oosay 
Brag MR ee viake fhe Pia ee 5 Bs no hs Ne a S9[099 S3T mod SINdJeUIPIO sop oUIWUIvIZOIg 
PA SS ADEN l WARS oy Ma Sea ale Da et 20h a SITe|NVUNUIUIOD $209k ,.p SUIWIPISOIg 
roy ad athe STE ROC E eR A Date ere Rey al Speke SO]JONUIIA soneuNWIWO SURLY 
SPE BR rg siren es Diane ese 40 +. 8 si ie eee get soyoueig UdIq sjueIpNIg 
) te eee ea a ee Ra a ee ere epee) ric 2 epeues np seestisumu suonsa]]o75 

djnoIOjUyT 
OEE REIS 9 x oe dna 98 6 96 San ib Hn ar se Dee a mbna er ae SUISIMO |, 
CU EG oars Hie oie ne a oes vicces® 9 9) wc ene ane esas dLNSNpul,| ap 1n3}99S 
t ap OES) Mei ay sensi o's fo, 6)'s Ke, ge kw) (6) .00'6 @.,/4)"s\ wile eg uah oll ayeme Reuse en aia epeues anbisojouyse} yelreuopIe d 


anbimo0u0s9 juameddopaaag 


XNVUOHLU SOMUIvASOId 39 SIALIPIUT 


fo pnmaticn Nan Seah ng ne ALG coy BUX Pa eSAR Ek aba al ee S06 a a ae a ee SUONESI[LIA Sap dTVUIUIOS 


solaijew Sep ajqe | 


pyeyonog opneya-uear 
‘suoneiodo sap ina}0a¢ 
qulofpe o1]STUIW-snos oT 


‘sazja1oUffo SansuDd] Sa] ANS 107 e] op yWdsa | 

B 19 S9OUdBIXS Xne xnarw sinofno} JURpUOda Ud 1NO} S9INVUNWIUIOD S99 Op ITUDAR Pp SoATJOodssad 

SO] JOIOI[SuIe .p BIONUTUOD BpeULD SLSNPU] ‘ISUTY ‘SOOIAJOS Jo SOWUIBISOId Sos & O1Te}LIOUTUI 

UOTJNIS Ud d|[STOYJo on3ue] op sojneunuIUI0S sop uoNedronsed v] JoJUSWISNe .p jo SJULISIXO 
SUOT] SO] IaLIAaSSal ap VIDOIOJJO,S epeued sLsnpuy ‘souue sureysold ve] ap soo ny 


‘OIIVJLIOUIW UOTeNIIS Ud I][SIOYJO onsury] 

OP S909 Sa] SUBP SINS]JLUIPIO .p sBeJUBAEP JONgLSIp op 39 ouUOYydoouRY NUs}UOS np Jaddojaagp ap 

‘oIIeINVUNUIOD $9098 ,p SOIIS xNvIANOU op pald Ins osTW eB] aJOINNe .p sTULIAd JUO INb ‘sayoo9 se] 

Inod sinaJVUIPIO Sop SUTUUTBIZOIg 9] 19 [ODSdY “MTeINVUNUTIUIOD $Qd0R Pp SUTUBISOIg 9] JUSWIUe}OU 

‘soumuesZ01d sou ap sgoons xNoIQUIOU So] JoUST[NOs op Isteyd yey ou [I ‘snjd aq ‘seyneunuTtUOS 

Soo Ins sowUIVISOId Sas ap DOUSPIOUL,| JOA Inod SsouIsTUBOgUI Sap JULNIIUL “O19}STUT|] 

Np UldS NV [pf SOIL | Op DJANGO Ud OSTU VI INS UOTeN]eA,p oped UN JlOgel9 & BpeUey SLsNpu] 
‘SITeLIOUIW UOTENIIS Ud I][ATOYJO onsue] op seyneunuTUOS xne Indde uos Jomsse INdg 


u 


‘apotsed 93199 op SINOd Ne URAL | Ip SOSTUI Salte|duexa sonbyeid say saytatjoe sas B JURIOdIOOUI 
Ud UP], JTUS}UTeW JOAgId epeuURD dII\SNpU] ‘919 sITeudyIed op oy) e OUUSTpeULd sTUOYdooUeI 
B] Op SOUUY | IP SISSN9I PT B JONQIIUOD op dIO\STUTPY Ne sTWIOd jUO (‘g-'N) UOJOUOP B 
atuoydoours] By op JeWWOS ne UONedronsed vs onb sure ouuatpeues stuoydoouelj B] op seUuUY | 
dp SINOD NB jNO} BpeUeD SISsNpu] Jed sagsTuULBIO SOUIO}X9 19 SOUIOJUI SOLAR Sop Ino[dure , J 
‘souoydoourdy SoINVUNUIWOS XNe SddIAIAS Jd SOUTUIVIBOId Sas DIVTVUUOD IIe} XNOIUW ap 13 
stuoydoouel J &] op oil[eal BR] B SVOd 1QI9IUI,| DLO1NNB .p ‘AUUaIpeULd stUOYdooUPI, eB] e SaAo;duia 
SOS IBEJULALP IOSI[IGISUDS Op Inq 2] SURP “9d jo ‘Jafoid 99 sUep aId19Ud .p 19 WOJJo,p dnooneaq 
IJSOAUI & BpRULD LI]SNpU] ‘ouUdIpeURS s1UOYdOOUeI BP] ap IdUUTY ,] Bp sIpeo a] sue 


‘anbrwouos9 

DOULSSIOIO L] JO S[[SINI[ND OPIT}IA B] ISsne stew ‘sjuRjodu xnvasal ap JUIWASST][Ge}9 | 

JUSUATNIS UOU ISLIOAL] “SQUUP 9}190 Sp SINOD Ne IdIFOUaG JUO OITeLIOUTW UOTeNIIS Ud 

J[SLOYJO onsuv] sp So[OAgueq SOUIsTURSIO (SS ap snjd yUOp ‘ouTWeIBOId ad “JoUIDU] UOTEUIOJ 

oUN Jo NVASSI UATINOS UN “UOTLULIOJUI,| 9p SatZojouyoe) sayjaanou sp ‘anbyevuwoyur osyeur 

Np JUSUIUTL}OU “}JOUIDJU] B JUDWOYOULIG 9] SO]OADUDQ SOWSTURBIO Sap B ILYJO.p Ue ONTOA, 

ap uonr10gey9,| B edionied & (ANDO) ONIOA op [BUONeU JHeI[NsSUOD 9yTLOD a Je[oaguagq 

np Inajoes np sjuvjuosaidol sap Jed nSuO0d UOT}O9I9S ap jo sINJepIpUvd op JeUOTIeU Snssad01d 

un .p uakour ne 991_ “syndelqo soidoid smo Josteas nod Jasi{NN soy 39 JOUIOJU] Satsopouyse} xne 

Japgooe JuoLINod saTOAgueg SOUISTURSIO So] Jonbne ddRIS ‘(JONTOA) JeJOADU| NP Ina}0as Np neasal 
ne opie .p swWIUIeIBOIg 9] pold Ins stw ev epeued oIsnpu] ‘os9uUe dIOTUIOp eB] ap SInoD NY 


‘spA0[ duis SOU & OITBSSOD9U UOTCUIOJUT | 91NO} IMINO} ap oyIodurt [1 ‘sgytIold 39 sutosaq 

S90 B DITEJSHES SUOIISSP SNOU IS “SIOJOINO] “o1OISTUTJA] NP UTAS Ne [|p I[dI}Ie | B UOTJeST[IGISUas Op 

9189p 9] 2JOINNB Inod sommsou sImatsny{d SIAN Ud STU SUOAR SNON ‘S9ITATIOR ,P SIN9}99S SOU sno} 

SUBP d]]Te} OP [OLI9\STUIW Jap UN oJUasoIdoI Nb 90 ‘sadIAJas Jo SoUTUTeIBOId sas op UOTOWOAd FI B 

jo UOTBION[SW .| B SLOJfa sjuTeU ‘soguue sonbjenb sindap ‘arojdap epeued olsnpuy ‘oireyLWourUI 
uoTeNIIS Ud d][SIOYJO anBue] ap soyNVUNUIWOD Sap SUTOSAq S92] JISTeS XNOTU op UIFY 


‘SUONRST[V9I SOU ap SoUTe}I0 

op ved alley SNOA ap 19 0007-666] S9uUR | Inod epeuLD sINSNpUT,p SUOTIeSITeSI Sop 1814], | 

Jayuasgid snoa ap ‘SaT[atoyyo sansury sop jargisturur uoldureyp ap je sazjaiaiffo sanSun] say ans 
107 R[ Op [p 9f9Iye .| 9p 91AN9O Ud SSTUI BT Op aqesuodsal op oI} B ‘xNoINaY saz} sins of 


% 


49 NI ay, 
IK & 
Sd9[IADOI SOIOTIVUL op 


001 d oz wenuoD 


poh Vo, 
‘mt ew 


“ey 


*2 ny 


d6sles 
0-vE1S9-799-0 NASI 
0007Z/8rb-ZD ensojeye9 op .N 


"SOWWOY So] aNnb sourUtey so] JUL} SUSISPp oUTTNOSeUN SULIOJ e] ‘UONeoITQnd ope0 sueq ‘g°N 


"B9°98'9S8Md@).inaynep}o.1p"}Yyst4Adod : e [aLLMOd uN JOAOAUD ZOTTINIA 
‘TeIdJOUIUIOS Jnq UN suep UOTedITGnd 999 suep onuUaJUOD UONeULIOJUT | sAINposdol op UOHESTIOINe,| U9}G0 Inog 


19-INJ29 

op uoneqgoidde | 99Ae no epeued sLusnpuy 9eAe UONeIOOSse Ud o}IeJ 919 JUBAR OWIUIOD TU 9}INposdes UONeULIOFUT | 
OP S[[E1I91JJO UOIsIOA UN SUTUIOD 99}UaS9Id sed j1Os ou UOTJONpordai eT aonb 39 UONLULIOJUI | op BdINOs eI 3URI9 
SUIWIOD 9IJIJUSpI IOS epeue|D sIsnpuy nb ‘oynpoidas UoTeULIOJUT,| op oprynyoex9 | JaINsse ,p 1nq 2] sup d9dIOKS 
Os s[qeuUOsIeI 90UaST[Ip oun nb nainod ‘epeued sLysnpuy,p UONestIojne one sues 19 sTeIy SUBS “UdXOUT INO} Jed Jo 
omed ua no 911[2}0) us ‘ajyInposdo1 ang jnad uoHeot[qnd ay99 suep onuUd}UOD UONeULIOJUL | ‘alteyUOD UOHeoIpuI Jnes 
uoKjoNnpoidels sp uoVesiojNYy 


pLOv-S6 (E19) : natdoog|a 
60S8-LS6 (E19) : suoydstaL 


SHO VIM (oueUC) emeno 

usand onl “SEZ 

Sq Ino} ‘OgzY neoing 

epeued sLusnpuy 

suoljeiedo sap 1n9}98g 

suoneiedo sop 39 sd1SWIWO9 np UOT}DeIG 
Q][O1OYJo onsuy] op soMe}JOUIU soINeUNUIWIOD 
g[eUOTeU UOTLUIPIOOS P| 9p nvoing 


: Ne JUSWID|eS9 Jassoipe s ‘JUoUNDOp JUasgid np sose[duloxes sep Iu9}qo Ino 


‘JUDAINS S99UUOPI009 SI] JOP ‘a[9IdJJO onZue] op soMejLIOUTUL seyneUNWIWOD ‘oyeuoTjeU 
UOTJLUIPIOOD ET op NeeMg 2] 9aAe JaNbIUNUIUOD ‘sINJISQns seIpsut Us apueUep Ans UOTeoITQnd ay399 ATUA}go ned UC 


‘(suonesiqndy/eo"o3-aroyut//:d334) Ga 9] Ins onbru0.99]9 910A red ayajjo Juawa[eS9 so uoNRoI[qnd sy2_D 


SO//AIOIYO Sanbue] Sa] ANS 107 
LV 8/ONIV 
A 8d 


O00C-6661 
suojjesije9J Sep ye} — epeued aujsnpu| 


fel 


ppeur’) 


SA//BIDYO SenBue] Sa] NS 107 
LY S/S 
WA 8tyed 


| 0002-6661 
suoljesije91 Sap je] — epeued aljsnpu| 


epeuey epeuRrd | 
Aysnpu|  euysnpu| i+l 


y any fon ‘ 


ij Lo #) Pier 


ne aati ts i 


HY iv 


iA Hse 


y 
ei 


‘i 
or ¢ 


arty gai iy 7 


Fin ee 


Mn emcee 


"aoe 
ste she eee 


eee 


Soe 


omen 
SNe emo eee 
Sener 
eres SSeS 
ee TaN ens 


eateries 
mae 
oR 


